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GIGI THIEU VE TAI LIEU
1. Muc dich

VGi muc dich tang cudng tiép can tu phap va hé trg tu phap cho tré em va gia dinh la nan
nhén cGa xam hai tinh duc tai Ha Noi, Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam (VACR) véi su hé trg ctia
Quy Thuc ddy sang kién tu phap ( EU JULE JIFF) thuc hién du &n “Hé tro tiép cdn tu' phdp cho tré
em bi xdm hai tinh duc tai Ha N6i” da xay dung tai liéu “Quy trinh Thuc hién chdm séc, hé tray
té cho tré em bj xdm hai tinh duc truéc, trong va sau qud trinh té tung danh cho cdn bé y té, tu
védn vién cdp co'sé”. BO tai liéu nay da dugc cac nhém ho trg thuc thi phéap luat va hé trg y té cho
tré em va gia dinh tré la nan nhan cGa xam hai tinh duc tai Ha Néi st dung trong qua trinh hé
trg, can thiép vé y t& ddi vai tré em bi XHTD trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Tuy nhién, v&i nhitng khé khan cuia viéc tiép can, hé trg cho nhém déi tugng dac biét la tré
em bi XHTD va gia dinh cla tré, nham cung cdp k¥ nang, kién thiic cho d6i ngii can bd y té co
s& thuc hién t6t hon quy trinh nay, H6i Bao vé& quyén tré em Viét Nam xdy dung tai liéu tham
khao vé& “Tham vdn tdm Iy vé ky néng lam viéc véi tré em bj xdm hai tinh duc” bé trg cho tai liéu
vé quy trinh trén.

2. Déi tuong sif dung tai liéu

Tai liéu duoc st dung cho cadc nhém cham séc, hd trgy té cho tré em va gia dinh tré 1a nan nhan

ctia xdm hai tinh duc tai Ha N6i, bao gém:

- Nhém céc té chiic chinh tri - xa hoi, t6 chiic xa hoi lién quan va tu van ctia Téng dai qudc gia bao
vétré em 111;

- Phéng vién bao chi - truyén théng;
- Céc trung tdm cham séc, nudi dudng, hé trg tré em;

- Cac nhan vién y t&, cac bac si tdm Iy tai bénh vién cdng/trung tdm y t&/Phong kham da khoa khu
vuc/tram y té xa/phudng;

- Cac nhém hé trg thuc thi phap luat nhu cong an, diéu tra vién, kiém sat vién, thdm phén, Hoi
thdm nhéan dan, giang vién gidng day phap luat trong nha truéing... va nhiing ngudi cng téc
trong linh vuc tré em diing dé tham khao

3. C&u tric tai liéu: Tai liéu gém 02 phan
Phan 1. Nhitng van dé chung vé Tham vadn tam ly

Phén 2. Mét s6 ky nang lam viéc vdi gia dinh va tré em bi xdm hai tinh duc
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1. MOT SO VAN DE CHUNG VE THAM VAN TAM LY

1. Khai niém tham van

e ~
Tham vén la dp dung nguyén tédc vé su phdt trién tam Iy con ngudi
théng qua cdc chién lugc can thiép vé nhdn thirc, cdm xic, hanh vi mét
cdch c6 hé théng va lanh manh cho su phdt trién cd nhén, phdt trién
nghé nghiép, ciing nhu vén dé bénh Iy cua thén chd. (theo Hiép héi cdc
nha tham vdn Hoa Ky, 1997).

. o J
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2. Muc dich, y nghia

Tham van nhdm gilp ca nhan va gia dinh Tré bi xam hai tinh duc thudng & trong tam
gidm bdt cdm xuc tiéu cuc trong hoan cdnh khé  trang bat 6n vé tdm ly. Tham vén d8i véi nhém
khan, ting cudng hiéu biét v& ban than vad  d&ituong nay va cha me cla tré sé rat can thiét
ngudn Iuc cla chinh minh, qua d6 giip gidi  vi day la nguyén nhan dan dén cac hanh vi tiéu
quyét dugc van dé tam ly xa hoi dang tén tai,  cuc cta ho, lam suy giam kha nang déi pho véi
nang cao su tu tin. Tham vén gidp tré biét cdch  béi canh thuc tién.
dua ra nhirng quyét dinh lanh manh va thuc hién .

i : ; Pé tham van hiéu qua, can bd y té hé trg can
cac quyét dinh lién quan t6i cudc séng clia ban tuan thil nhiing nguyen tic va lam 3t mot s3

than. yéu cau dudi day.

3. Nhifng yéu cdu trong thuc hanh tham vin
Ldy tré em lam trung tdm trong tham vdn

va gip tré chia sé nhitng diéu thdm kin

Khung canh
tham van:

Than thién, co do
vat, d6 chaoi hap ly
dé giup tré thoai
mai nhung phai
an toan cho tré; cé
thé thuc hién budi

tham wvan ngoai
troi dé can boé hé
trg c6 thé t6 chiic
cac trd chaoi, v,
déng kich hay ké
chuyén mot cach
thoai mai.
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Mét s8 giao ti€p can luu y khi thuc hién tham van cho nhém tré bi xam hai

NEN \,

N&i “ngbn ngl” cia tré (ngdbn ngr cif
chi, ngdn ng( khi choi, ngén ngl néi);

Biét céc tir ngir dia phuong khi néi vé
céc bd phan kin;

Héi gia dinh vé céch tré thudng néi vé
céc bd phén kin trén ngudi néu CBXH
chua biét;

Khuyén khich tré néi cu thé vé hanhvi
ctia ké xa4m hai qua nhiéu hinh thic:
viét hodc vé néu tré ngai, xdu hé khi
phai néi.

KHONG NEN

Héi thic khi tré chua san sang noi ra;
Yéu cau tré néi chuyén qua lay;

Pung cham vao tré.

Khéng tang qua khi tré cung cip théng
tin vi trdnh tré nghi minh lai dang
chuén bi x&m hai (k& xdm hai thuéng
hay tang qua trudc va sau khi cé hanh vi
xam hai);

05 ngén ngir giao tiép quan trong dé khuyén khich tré tiét 16:

Cé/chdi tin tuéng chdu...

Cé/chii rdt mirng chdu dd ké cho cé/chii nghe...
Cé/chdi rét tiéc diéu d6 da xdy ra véi chdu...

D6 khéng phdi 18i cia chdu...

Cé/chti cdn phdi néi chuyén véi ngudi khdc nita dé dam bdo viéc nay sé khéng xdy ra véi chdu nixa...

1

® Sau khi tré tiét 16 nhitng ‘bf mét’, cdn bé hé trg cdn quan tdm dén mét s& van dé nhu bao dam sy an
toan clia tré. Can b hd trg phai lam viéc véi gia dinh va cac cd quan chiic nang dé dua ra ké hoach bao vé
tré. C6 thé phai tién hanh tach tré ra khéi gia dinh néu gia dinh khdng con an toan cho tré hodc phai chuin
bi tdm Iy cho cac em khi k& xdm hai, 13 ngudi than trong gia dinh, c6 thé bi truy t6.

4. Nhiém vu ca nha tham vén

Lam thu gian cdm xdc cla tré bing céach lang
nghe tich cuc, c6 su ting hé va chdp nhan thai dé
clia tré, hd tro va gilp d& dé ho duoc gidi tda
cam xuc;

Gilp tré nhén dién duogc van dé, cai thién
nhiing suy nghi tiéu cuc khéng hgp ly théng qua
trd chuyén dé thu thap théng tin, sang loc cac
nguyén vong, nhu ciu cda tré, cung cap théng
tin dé giam thiéu nhimng quan niém léch lac,
gilp tré xac dinh vdn dé quan trong va chiu
trach nhiém vé van dé cua ho, xac dinh nhiing
tiém nang cling nhu han ché. Tém lai can gidp
tré nhan dién van dé nhu vén cé cla né.

Gitip tré dua ra cic quyét dinh bang cach cing
tré phan tich nhitng khé khan, tim ra céc giai
phap hanh déng va céc giai phap thay thé; gidp
sang loc hau qua clia méi quyét dinh dugc dua ra
va cac giai phap thay thé. Cudi cling tim ra dugc
cac gidi phap hiéu qua.

Gilip tré c6 ké hoach thay déi hanh vi: Khi cac
gidi phap da duoc lua chon, can bd héd trg
khuyén khich ho thuc hién cic ké hoach ho déra.
Gilip ho danh gid dugc nhitng thay déi trong
nhan thdc, hanh vi va trang bi cho tré cac ky
nang séng phu hgp dé c6 thé thich nghi véi
hanh vi, hay diéu kién mai.



1. TIEN TRINH THAM VAN, HO TRO TAM LY CHO TRE
LA NAN NHAN CUA XAM HAI TINH DUC

Quy trinh cia méi budi tham vén cén theo céc budc sau: (1) Thiét 1ap méi quan hé va su tin cdy; (2) Xac
dinh van dé; (3) Lua chon giai phap; (4) Trién khai giai phap; (5) Két thic va Theo dobi.

Thiét lap
ma&i quan hé

Két thuc va
theo doi

4
Trién khai & L
i, ¥
giai phap %
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Thiét [ap m&i quan hé va ldng tin: Nham thiét
1ap méi quan hé va su tin cay, can bd hé tro cin
dam thé hién dugc niém tin ca minh vao su
thay d6i cla tré, khong phan xét va hét suc thau
cam.

Xéc dinh vén dé: Pay |a nhiém vu can thuc
hién sau khi da c6 su tin cdy cta tré va gia dinh.
Can bd hd trg can thuc hién ky nang thu thap
théng tin that t6t dé co thé thu thap dugc nhiéu
théng tin nhét va chinh xac nhat cd thé. Véi cac
théng tin thu thap dudc, can bd hd trg sé cé thé
xac dinh dugc van dé cla tré va gia dinh tré.

Théng thuding sé c6 nhiéu van dé dan dén van
dé chinh ma tré va gia dinh c6 thé gap phai. Tuy
nhién, mbi phién lam viéc can xac dinh mét van
dé cap bach nhat hodc van dé 1a nguyén nhan

then chét dan dén tinh trang cam xuc hién nay
cla tré dé giadi quyét. Cing can luu y chi gidi
quyét.... Cling can luu y chi gidi quyét van dé tiép
theo sau khi van dé thir nhat da dugc giai quyét.

Lua chon gidi phéap: gidi phap cho vdn dé
khéng phai dén tir can bo hd trg ma cén phai do
chinh tré va gia dinh tré quyét dinh. Do vay,
budc lua chon gidi phap nay la viéc can bo hé trg
cén biét cach dat cau hoi dé tré va gia dinh suy
nghi vé gidi phap va tu dua ra cac gidi phap.

-Con dinh lam gl dé c6 thé khién cho ba me con tin vé diéu con sé n6i? (hé tro'suy nghi'vé cdch

thitc thé hién minh ddng tin cdy cho b6 me)

-Anh/chj c6 du dinh gi @ c6 thé duy tri dugc sy thodi mdi ma anh/chi mong mudn? (gitp cha
me suy nghi vé cdc gidi phdp mang téi muc tiéu c6 dugc bdu khéng khi hda thudn, thodi mdi

trong gia dinh)

&

Trong nhiéu truéng hop, tré hodc gia dinh chua thé nghi ra dudc cac gidi phap, can bd hé tro cé
thé ggi y mét gidi phap nao dé bang cach sir dung cum tir “Con nghi thé nao néu.....?"

-Con nghi' sao néu cudc néi chuyén véi cha me con khi cé thém mét nguéi ban thdn?
-Anh/chi nghi nhu thé ndo néu trong gia dinh théng nhdt mét tudn mét buéi néi chuyén

chung véi moi thanh vién?

7

Luu y, can khai ggi tir tré va gia dinh nhiéu gidi phap nhat c6 thé. Cac cum tif cé thé thudng dugc st
dung dé giao tiép “liéu c6 cach nao khéc...?” Hodc “ngoai viéc ..... con co nghi la sé c6 cach khac khéng?”

-Liéu con cdch khdc nita khéng dé cd nha minh hiéu nhau hon?
-Ngodi viéc néi chuyén mét tudn mét bubi, anh/chi cdn nghi c6 thé lam dugc diéu gl nita dé

¢6 thé gitr duoe su' thodi mdi trong gia dinh?



Khi tré va gia dinh xéac dinh dugc cc gidi phap, can bd hd trg cén gilp than chi quyét dinh dugc giai
phép nao t&i uu. Cach thic dé gitp xac dinh gidi phap t8i uu, can bd hé trg can gilp tré va gia dinh phan
tich diém han ché va tich cyc cia méi gidi phap. Qua dé, tré va gia dinh quyét djnh viéc nén chon gii
phép nao.

- 2 gidi phdp ma chdu nghitéi lé (1) ndi chuyén truc tiép véi cha me va (2) viét thu dé trinh bay
vdn dé, tai sao chdu nghi'téi cdch 2 ma khéng phdi la cdch ddu tién?

- Sau khi phan tich nhiing diém han ché&/khé khén vé tich cu'c, chdu nhan thdy gidi phdp nao
1a phii hop v6i hodn canh cia minh nhdt lc nay?

- Giita 2 gidi phdp: (1) gia dinh minh sé mua mét xe mdy cii dé anh chay xe 6m va mé tap héa
nhé ngay & truéc cita nha gidp tdng thém thu nhdp. Cdch nao anh/chi cho la hop véi gia dinh

minh nhdt? 6

Trién khai gidi phdp
Trién khai gidi phap dugc hiéu 13 viéc can bo hd trg hd trg cho tré tién hanh thyc hién gidi phap da

dugc lua chon. C6 2 th&i diém c6 thé hd trg: (1) ngay trong budi tham vén va (2) trong cudc séng thuding
ngay clia tré.

Hé trg thuc hién gidi phép tai bui tham vén thudng c6 thé dugc bét d3u bang viéc lam méu clia cén
bd hé trg. Can bd hd trg sé hd trg cho tré thuc hién céc ky thuét va phuong phap dé giai quyét van dé.
Chéng han nhu viéc s& nén chuén bi cubc néi chuyén v6i b6 me nhu thé ndo? Liéu c6 gip khé khan gi khi
trinh bay khéng? Néu tré cam thdy bai rdi chua biét cach trinh bay, can b hé trg 6 thé hé trg tré tréi
nghiém viéc trinh bay nay bing phuong phap sam vai. Viéc phén tich vé nhing diém tich cyc va han ché
ctia nhiing I4n s&m vai ndy sé gidp tré c6 thé |am tt hon khi thuc hién gidi phap trong thuc té.

Trong truding hgp tré can sy vao cudc clia can bd hd trg khi ho trién khai gidi phap trong thyc té, can
bd hé trg c6 thé thuic hién diéu nay, tuy nhién, trénh t8i da viéc lam thay lam hd ma phai luu y day I3 tién
trinh ndng cao néng lyc dé sau nay tré c6 thé ty thyc hién cac cong viéc tuong tu nhu vy trong cubc
s6ng ciia minh.

Két thiic: két thic mbi budi tham vén, cén bd hé trg cin giup tré/gia dinh tré tém tat lai nhitng gi da
dugc thuc hién trong budi tham vén, giao nhiém vy vé nha va théng nhét vé néi dung trong budi lam viéc
tiép theo. Ludn khich 1& viéc trai nghiém khi thuc hién giai phap dé tac thanh théi quen tich cuc sém nhét
cO thé,

Theo déi: khi giao nhiém vy, cén bd hé trg luén chi y theo doi dé c6 sy hd trg khi cin thiét.
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1.MOT SO LUU Y TRONG QUA TRINH HOI THONG TIN P01 V61 TRE Bl XHTD

Trong nhiéu tinh hudng, tré hoac gia dinh tré
6 thé & trong tinh trang sg hai, béi réi do miic
do tram trong vé stic khoe cda tré, tinh khan cdp,
cdp bach d6i véi an toan clia tré, vi bi de doa, s¢
bi trd thu cGa ngudi gay hai.... Lic nay, can bd
tiép nhan théng tin phai:

- Tran an ngudi cung cdp théng tin va khich l&
su chia sé thong tin vé tinh hinh cua tré tai thai
diém d6 nhiéu nhét c6 thé;

- Lang nghe, giao tiép hiéu qua; biét cach dat
cau hoi di vao trong tdm. Nhiing cau hai trong
tam la nhirng cau hoi vé tén hai hién nay cda tré,
nguy cd ddi véi su an toan clia cla tré khi khéng
dugc can thiép kip thai;

- Khi tiép nhan théng bao, can bd hd trg can st
dung cac cau héi déng, ngdn, dé hudng ngudi
théng béo vao viéc cung cdp nhiing théng tin
cén thiét. Giai doan nay, ngudi héi théng tin phai
hanh déng nhanh: dat cau héi tap trung vao van
dé chinh, trdnh dat cau héi rudm ra, khé hiéu
khién ngudi thong bdo phai suy nghi lau hodac
tra 16i khéng chinh xac;

- Tranh khong bat tré hodc ngudi cung cap
thong tin ndi ra ngudi cé hanh vi xdm hai khi ho
chua san sang;

- D€ ngudi cung cap théng tin khéng phai lo
Idng vé viéc cung cap thdng tin clia ho vé tré va
ngudi xam hai, khéng yéu cau ho cho biét tén va
dia chi néu ho khéng muén;

Viéc khai thac théng tin vé ngudi gay haitrong

budc nay chi nén tap trung vao tén hai vé siic
khée clia tré, hanh vi va cac yéu t6 nguy cd gay
tén hai tuc thai cho tré tif ngudi xdm hai va moi
trudng xung quanh. Cac théng tin khac sé
chuyén gt dén céc co quan chic nang thu thap.

Duéi day la mét s6 cau héi thudng dugc thuc
hién khi héi théng tin.

*Tén clatrélagl?
*Tré bao nhiéu tudi?
*Gidi tinh cla tré?

* Tré c6 ddic diém sitc khde gi khdng (c6 khuyét
tdt, c6 bi réi nhiéu tam tri?)

*Diéu gi dang dién ra vGi tré?
* Ngudi chdm séc tré la ai? Ho & dau?

* So lugc mot s6 nét ndi bat vé hoan cdnh ciia ho
lién quan téi viéc chdm séc va nuéi dudng tré?

* S viéc XHTD dé dién ra nhu thé nao?
*d c6 can thiép gl cho tré chua?

2. KY NANG LANG NGHE TiCH CU'C

1. Nhitng van dé chung cia ki ning ling nghe

Léng nghe la diing néi va diing suy nghi, ddi
héi ngudi nghe phai tap trung chi y cao dé, si
dung tét ca cac gidc quan dé tiép nhan va hiéu
dugc y nghia clia thong tin.

Lang nghe la chia khoa tao lap mdi quan hé
hagp téc gilia can bd hd trg va tré em bi xam hai
tinh duc. Ldng nghe a biéu hién cta sy tén trong
cla thai @6 chdp nhan tré.

Hanh vi lang nghe dem lai cho tré cam giéc
rang, can b hé trg dang & d6 dé ghi nhan nhiing
ndi buén, niém vui, cling tré chia sé nhimng kho
khan ma tré dang trai qua. Diéu nay khién tré tré
nén tu tin hon, hgp tac hon trong qua trinh giai
quyét van dé.



2. Nguyén tic ciia lang nghe

- Can bo hé trg nghe thdy bing cam giac.

- Nhan ra tré dang c6 van dé: biét dugc van dé
hién tai cta tré 1a gi, ho dang c6 cd ché phong vé
nao.

- Nhan biét dugc cam xuc clia tré: goi tén dugc
cam xuc ma tré dang c6 hoac dang c¢6 che gidu.

- Nhéan thdy muén gidp d& tré: can bd hd trg
nhén thdy minh thuc su mudn gidp tré vugt qua
dugc van dé ma ho dang c6. Mong mudn gilp
d& nay dén tur sy chan thanh cla can bd hé trg
nhung khéng cé nghia la dua Ioi khuyén, giai
phép cho tré hodc gia dinh.

- Khéng bi thuc ép vé thai gian: cdn bé hé trg
chi thuc su ldng nghe duoc khi khéng véi vang vé
thoi gian.

3. Nhitng bi€u hién cta kj ning lang nghe

Céc biéu hién dudi day cho thay can bé hé trg
l&ng nghe & miic d6 nao. Diéu nay thé hién kha
nang (ky nang) lang nghe clia can bé hé trg.

3.1Suw hoa nhdp véi ngén ngir co' thé

Nhitng dap (ng khéng I&i clia can b ho trg
c6 thé dem dén cho tré biét rang minh dang lang
nghe, muc d6 luu tam vé diéu ma tré dang noira.
Hanh vi phi ngén ngif clia can bé hé trg thé hién
qua:

- Giong néi, t6c do, biéu cdm nét mat.

- Tu thé diing, ngdi, ctt chi, diéu bd khi giao tiép.

- Sir dung khodng céch khéng gian khi tiép xtc.

3.2 Sirdung céu tré 16 t6i thiéu, khuyén khich

Céc dau hiéu cho thdy can bé hé trg dang lang
nghe va khuyén khich tré noi:

- Bay to su lang nghe “a, a” “ir, ir”.

- Dung I6i dap ngan gon: “phdi”; “duogc”;
“ding vay”; “diéu dé diung”; “véng”; “cé hiéu”;
“c6 dang nghe con néi; “tiép tuc di”; "ké thém
cho c6 nghe”...

- Trdnh boc 16 qua 16 liéu su tan thudng hay
khéng tén thudng cta minh nhu: “6i”; “cha”;
“that kinh khing” “thé a”.

Luu y khi dap ng tré, giong noi, téc dd, am
Iugng clia cén bé hé trg cdn tuong xuing vdi kiéu
cach va nang luc cta tré. Diéu nay c6 nghia 2 khi
tré néi to, can bd hd trg ciing dap lai to, khi tré
néi cham, can b hé trg cling trod chuyén cham.

- Cam thdy san sang chd dgi tré hoac gia dinh
nai: Khi tham van, c¢é nhiing Ilc tré sé im lang, vi
vay can bé hé trg khéng nén néi ngay ma hay
cho phép tré dugc im ldng trong khoédng thai
gian cho phép (20-30 gidy) dé ho suy nghi vé vdn
dé cta minh. Khi tré im lang qua khoang thai
gian nay thi can bd ho trg can pha vd suim lang.

- Phan héi bang nhiing ti khach quan.

- Khéng hoi van.

- Khéng ggi y, khéng dua |5i khuyén.

3.3 Sirdung phén héi ngén

Phan héi gitp cho tré hiéu minh da dugc can
bd hé trg cdm nhan nhu thé nao, giup tré c6
khoang théi gian yén ldng dé xem xét nhitng gi
minh néi ra, gidp tré y thiic vé su hién hiu cac
van dé trong ban than minh mét cach t6t han.
Néu can bo hé trg chi biét nghe (khai thac) tat ca
nh{ing tin tuc tir tré va khdng cé mét su phan hai
nao, tré cé thé sé cdm thdy nhu minh bi lgi dung.
Céan bd hd trg cé thé sir dung cac ménh dé, ddu
cau khi phan héi:

- “Duéng nhu con cdm thdy thét vong khi bi
ban cham choc?”

- “C6 vé nhu con khéng thira nhdn 16i cia minh”

3.4. Ddt cdu héi ngdn gon

Viéc dat cau hoi di tring vao van dé clia tré
dang néi va phan anh lai ré rang, chinh xdc cdm
xdc ciia mét ndi dung van dé cla tré 1 thé hién
su lang nghe tich cutc.

Cén b hé trg c6 thé dat cau hdi ngén gon

- “Thé réi sao?”

- “Diéu gi lam con tic gign?”



3.5. Luu y diéu thiéu sét, chua ré rang

Béng cach ldng nghe tich cuc, can bd ho trg
nhan ra dugc trong cac cau chuyén cuia tré c6
nhiting théng tin mép md, chua day da; nhiing
théng tin bi mau thudn; nhiing ché thiéu logic,
nhiing y tiém &n. Can b6 hd trg can tim nhiing
béng chiing vé théng tin mau thuin va cic y
nghia tiém &n c6 thé la nhing khodng ngting
trong cdu néi, am lugng clia giong ndi, su tha
dai, néi lac cha dé, tu thé bdn chén, cua ngudi
lién tuc, hay ¢6 nhitng déng tac thlra trong khi
trd chuyén. Nhiing thiéu sét trong thong tin cé
thé con dudc nhan biét qua céc co ché phong vé
va tré sif dung mét cach vé thic khi ¢o lo au,
cdng thang. Béng cach tu nhién va khéng dudng
ddt, can bd hd trg luu y tré ¢6 nhiing diu hiéu
cta nhiing thiéu sét nay. Can bd hd trg cé thé
luu y nhu:

-“¥ con néi gi khi con néi...”

-“Con hdy néi ré hon khi muén lam gi ciing
dugc nghia la nhu thé nao?”

3.6. Tom tdt, tom lugc

Muc dich cha tom tat 1a dua toan bd céu
chuyén clia tré vao moét trong tam, qua d6 dé tao
da thao ludn nhiing khia canh khac cta van dé.
Khi tém tat, cdn bé hé trg phan héi bang chinh
ngén tir ctia minh, mét tom tat ngan gon va suc
tich vé nhitng diéu tré da n6i. Tom tat nay khong
mang tat ca nhitng chi tiét clia nhitng diéu tré da
thao luan, ma chi chon ra nhitng nét ndi bat
nhat. Tém tat gitp tré biét rang can bo ho trg da
nghe va hiéu, déng thai gidp tré lam sang té tu
tudng, xac dinh dugc diéu gi la quan trong nhat,
nhd thé tré ¢ ca hoi tim gidi phap cho véan dé
ctia minh.

Cén bé hé trg c6 thé tém tét: “Nhing y nghia
ma tré néurala...”, hay “Nhu vdy la ching ta dé
néivé...”

3. KY NANG DAT CAU HOI

1. Nhiing van dé chung ciia k§ ning hoéi

Dét cau hoi la mét cach thuc khai thac thong
tin ti ngudi hdi, nhdm muc dich giup ngudi néi
chuyén sang ré van dé ctia minh. Trong tham
van, dat cau hoi khéng chi 1am cho ho boc 16
nhiing diéu dang trai nghiém, ma con gitp ho
noi ra nhiing diéu da bi quén trong qua khu.

Pit cau héi dugc st dung trong suét qua trinh
tham vdn, tuy nhién n6 dugc st dung nhiéu nhat
& giai doan thu thap théng tin/ xac dinh van dé
cua tré. Khi dat cau hoi, can bd hé trg can y thiic
dugc: Khi nao nén dét cau hai? Cau hoi nao sé
dem lai muc dich gi? Cau héi thé hién bing cach
nao thi tét hon? Vi sao lai dua ra cau hoi?...

Khi nao can bd ho trg dit cau hoi ding cach,
duing chd, sé thu thap dugc thdng tin, gidp tré tu
nhan thuc suy nghi, cdm xdc va hanh vi cling
nhu tiém nang cdia ban than. Hoi cing la cach ty
gilip can bd hé trg va tré séng td vé nhitng mong
mudn, du dinh cho huéng di ¢ van dé dé cin
gidi quyét.

C6 nhiéu loai cau hoi, nhung & day ching téi
xin tp trung gidi thiéu mot s6 kiéu cau hoi
thudng dung, hay gap trong khi tro chuyén véi
tré em la nan nhéan cla xam hai tinh duc.

1.1. Cdu héi déng

D6 1a nhiing cau héi dua dén cau trd 18i cu thé,
don gian, ngan: “Cé” hodc “khéng”, “réi” hoac
“chua” hay chi ¢c6 mét cau trad 1&i vi phuogng an
tra |&i da ndm trong cdu héi d6 véi y khdng dinh,
hay pht dinh mét van dé nao dé ma cén b hd
trg mudn biét, va né nham dé kiém tra théng tin
13 phéat hién théng tin. Cau hdi déng gidi han
cach tra |&i cha tré, khéng cho phép tré ¢é co hdi
dién giai vé nhiing gl dinh thé hién.



Cau héi déng dugc sir dung khi muén biét vé théng tin cu thé, hodc nhdm khoanh viing néi dung
thao luan. Chang han nhu khi tim hiéu vé viéc mét tré ¢é y dinh tu tlr, sirdung cau héi déng sé gilip cho
can bd hé trg quyét dinh vé sur an toan va bao vé cho tré, hay nhitng truéing hgp bi xam hai tinh duc.

1.2. Cdu héi mé&

La nhitng cau héi dua ra ma ngudi trd 1 6 €Ua minh vi vy thong tin ¢6 thé thu thap duoc
thé dién giai y nghia ciia minh hodc su viéc theo ~ ddy du hon. Cau héi mé thuding khuyén khich
nhiéu phuong an, c6 thé dién giai hodc khéng ~ €au tra Idi c6 tinh chat dam thoai va lam viéc ty
truc tiép trd 16 vao cau héi. Loai cauhdimgcouu  boc 16 dé dang hon. Cau héi mé thuding c6 cac
diém khong lam cho ngu®i tra 13 cam thdy bibe  tU nhu: Ai? O ddu? Khi nao? Bao giér? Gi? Diéu gi?
budc, c6 thé tu do gidi thich v& nhitng suy nghi ~ Nhu'thé nao? Thé nao?

1.3. Céu hoi tdp trung vao su'kién

- Hanh vi xam hai dién ra nhu thé nao? Khi nao? O dau?

- Tinh trang xam hai nay da tén tai bao lau?

- Ai lién quan dén vén dé? Lién quan nhuthé nao ?

- Mtic d6 nghiém trong déi véi tré? Van dé cé de doa dén cudc séng ctia ban than tré hay
ngudi khac khéng?



1.4. Cdu héi mé tdp trung véao cdm xiic

- Tré nhan thic vé van dé dé nhu thé nao?
- Tré cdm thay nhu thé nao khi van dé xay ra?

- Tré cam thdy/ suy nghi thé nao néu van dé do sé quay tré lai?

1.5. Cdu héi tim théng tin chung

Théng tin chung thuing la nhing théng tin
mao dau clia cudc gap gé dau tién. N6 gidip dé
dang khoi théng tin cau chuyén. Thong tin
chung gilp cho can bé hd trg ¢é cdi nhin ban
dau vé tré khi nhiing cau hoi nay dugc mé dau
vdi nhiing 1&i cho thdy su luu y va su hiéu ky clia
cén bd hd trg vi tré cling cdm thdy minh déng vai
trd quan trong nhu la mét nguén théng tin.

1.6. Cdu héi huéng vé muc dich

La cdu héi dua ra nhdm dinh hudng cho tré
tap trung vao théng tin lién quan dén van dé clia
tré, gilp tré tap trung vao chi dé trong tam. Kiéu
ciu hoi nay budc tré phai tu duy cu thé, truc tiép
vao van dé, gilp tré nhin van dé cta minh rd
rang hon.

1.7. Cdu héi phdn héi

Bay la loai cau hai khuyén khich tré y thuc tét
hon vé van dé ho vira trinh bay, né gitp cho can
bd hé trg va tré xem xét su kién nay trong mai
quan hé vdi cac su kién khac mét cach khach
quan.

1.8. Cdu héi lua chon

Cau héi lua chon hudng tré dén mét sy mach lac
trong tu duy; so sanh, can nhic van dé lya chon
hodc thé nay, hodc thé kia. Diéu nay gilp tré y thiic
dugc diéu nao la quan trong han cho minh va tré
chiu trach nhiém vé sy lua chon cac gidi phap
hanh dong clia minh.

Vidu:
C6 khéng biét nhiéu Idm vé cdc loai game, thé diéu
gi khién gidi tré lai thich choi game nhu vdy nhi?

Vidu:

- Con dd chia sé vdi c6 rdt nhiéu théng tin vé vdn dé
con dang phdi d6i mdt, vdy con cho ¢6 biét con
mudn gidi quyét viéc ndo trudc tién?

- Muc dich cta chi la gi khi chi néi la chi muén ldy
lai “danh du” cho con?

- T6m lai, con muén b6 me xtr su v&i chdu nhu thé
nao?

- Em nghi cudc séng sé tré' nén nhu thé ndo néu em
khéng tdc gian nia?

Vidu:

Theo em ké thl b6 me em khéng muén cho ngudi
khdc biét chuyén em bi xam hai, con em thi lai
muén ngudi gdy ra su viéc ndly phdi bi trirng phat,
em nghi nhu thé ndo vé viéc nay?

Vi du:

- Néu b6 me con bdo cdo viéc chdu bi xam hai, con
sé lam gi?

- Néu chu dy van con doa sé néi véi bé me em vé
viéc em bj dung cham, thi em sé lam gi?

- Em ¢6 thé lam gi khdc nira néu Idn sau chii dy tiép
tuc xam hai em?



2. Dt cau héi tot (Cau hoi c6 ky ning)

Cau hoi tot dugc thé hién & 2 khia canh:

- Ky thudt héi: Dat cau héi mé ngan gon, 16 Y,
phu hop.

- N6i dung héi: Bi theo tiing chi dé trong cau
chuyén cta tré, chir khéng hdi lung tung lam
cho tré bi réi trong van d@é cta ban than.

M6t s6 luu y khi dat cau hoi
- Khéng ddat cau hoi kép
- Khéng héi tai sao? Vi sao?

3. Ky thuat hoi

Céac cau hdi chua dung ky thuat thudng dugc
dan dét tir go¢ nhin clia can bé hé trg va hudng
dén trd 10i nhiing théng tin ma can bd hé trg
chua biét. Kiéu héi nay thuéng dugc xuét phét tir
nhu cau khai thac théng tin. Cau héi dugc duara
thu dudc rdt nhiéu théng tin, nhung lai khéng
tap trung vao tré, lam tré bi réi.

X

Vi du nhu cdc cau hoi thiéu ky thudt dudi day:

- Bé ¢6 ddnh em khi biét su'viéc khéng?

- Em c6 thdy xdu hé sau khi su viéc xdy ra
khéng?

- Em bé nha di ldu chua?

- B6 em bao nhiéu tuéi?

- Me em c6 yéu em khéng?

- Em bé nha di, me em c6 biét khéng?

- Tai sao bé lai n6i: Vi em khéng biét giit minh
nén méi dé xdy ra su'viéc?

- Tai sao em 15 tudi r6i ma méi hoc Iép 8?

Céc cau hoi trén chu yéu & dudi dang cau hoi
déng, nhan dugc it théng tin, va cac théng tin
nay tan man theo sy thu nhan cda can bd hé tro.

Co nhing cau héi ky thuat nhu:

- Méi quan hé giita em va me nhu' thé nao?

- Em dén & nha ban nao?

- B6 em lam nghé gi?

- Diéu gi khién bé lai néi vi me nuéng chiéu nén
em hu héng?

- Em cém thdy nhu'thé néo khi su' viéc xdy ra?
Trén day la nhiing cau hdi ¢é ky thuat tuy nhién
vé ndi dung thi lai khdng tét.

Nhiing cdu héi dang nay khién cho ngudi
dugc hdi cé cdm gidc nhu dang bi chét van. Tré
sé c6 cam gidc rang ngudi trg gilp (can bd hd
trg) dang “chia” su hoai nghi vé phia minh. Muc
dich clia cau hai la tim kiém ly do, nguyén nhan
dén dén sy viéc cla tré, nhung thay vi cau héi
chat van “vi sao” “tai sao” thi can bo hé trg nén
hoi la “Diéu gi...?" “lydo gi...?".

Céc cau hdi trén qud tan man va xa rdi su khai
thac ndi tAm clia tré. Trong tham vén thi diéu cét
yéu |3 tap trung vao cdm xuc cla tré “tai day” va
“ngay bay gid” ch khéng phai nhdm gidi ma
nhitng théng tin ma can bd hd trg dang thdy
thiéu. Kiéu hoi tap trung vao nhu cau théng tin
cla can bd hd trg khién cho tré c6 thé cam thay
bi chat vdn, ho s& tim cach tra Idi ngdn gon
“thoat” khéi cudc tham van nhu “tra khao” nay.

v

L

V@i cau chuyén clia tré trén, 6 1 cdn bd hd trg nén
bat dau hoi cau hoi bao quét vé chinh tré tham van
c6 thé hoi.

- “Cé dd nghe ké qua vé céu chuyén ca em. Bdy
gid&r chiing ta sé tro chuyén mét chut vé ban than
em: Diéu gi khién em néi réing minh ghét ngudi
dan éng kia?”

Sau khi tré néi vé nguyén nhan khién em ghét
ngudi dan 6ng ddy, can bo hé trg tap trung ré rang
cam xuc, vi du nhut:

- “Em cdam thdy nhu thé nao vé viéc hang ngay
vdn gdp lai ngudi ma em khéng muén gdp
ddy?”...

Céc cau hoi dit ra cia can bd hé trg khéng
nén bat dau tir nhu cau tim kiém thong tin cla
can bo hé trg, ma can bét ddu tir thong tin tré
dua ra, di theo mach théng tin cda tré. Héi nhu
vay sé khéng lam xdo tron ndi tdm cda tré, gidp
tré néi dugc nhiéu hon vi cdm thay ¢ ngudi lang
nghe minh, tén trong minh.



4. KY NANG PHAN HOI

1. Nhiing van dé chung ctia ki néng phan héi

Phan hdi 1a néi lai bang tif nglr ctia minh hodc
nhéac lai I&i cta tré mét cach ¢é dong hay lam
sang to diéu tré cam thdy va dat dugc su tan
thanh cta ho.

Phan héi trong tham van la viéc truyén tai
dugc nhiing cam xtc suy nghi, hanh vi cla tré
nhdm kiém tra théng tin va thé hién sy quan
tam, chd y, d6ng thai khich Ié tré nhan thuc ré
hon vé cam xuc, suy nghi ctia ban than dé thay
dai.

Phan héi ctia can b ho trg gitip cho tré:

- Cam thay c¢6 mét ngudi dang lang nghe va
hiéu minh.

- Cam thdy dugc khich 18, dugc ton trong.

-Y thic tét hon diéu ho vita néi.

- C6 trach nhiém véi ban than minh

2. Cac loai phan hdi

2.1. Phén héi néi dung

La nhéc lai mét cach ngdn gon, rd rang nhing
gi tré néi khi phan héi ndi dung, luu y viéc sir
dung ti ngir clia tré va cé thé thém vao mot s6
tir nglr ctia can bd hé trg nhung can dam bao y
nodi dung cda ho da trinh bay.

Bé chdu lic nao ciing di céng tdc, cd thdng
may ra duoc 1, 2 budi t6i & nha. Me chdu thi di tor
sdng sém dén khuya méi vé. Me vé dén nhé chdu
da di ngui réi.

Phdn héi: Duéing nhur chdu muén néi la b6 me
chdu luén luén bdn rén. B6 chdu thudng di céng
tdc xa nha, hiém khi thdy t6i cing gia dinh. Me
chdu thi phdi di Iam tir séng sém d@én khuya méi
vé, thi chdu dd ngu réi.

Céach phan héi nay thudng thiéu su thau hiéu
va khéng ndi vé cdm xuic clia tré, n6 don gian chi
la su nhac lai ndi dung ctia tré vira néi. Loai phan
héi nay khéng dugc danh gia cao, vi phan hdi
nhéc lai d6i khi dan can b hé trg dén trang thai
nhéc lai nhu mét cai may.

Loai phan héi néi dung duagc thuc hién khi can
bé hé trg bat dau tiép can vdi tré, con thiéu hiéu
biét vé tré.

Mét s6 mau cau phan hoi:

*Dudng nhu la...

*Téi c6 cdm nhdn rding...

* Nhu'vdy, ban muén réng ...

*Hinh nhu'ban ...

*[iéu t6i n6i c6 nhdm khi hiéu y ban vira néila...

* T6i cam thdy nhiing birc xtc cta ban c6 lién
hétéi...

* C6 vé nhu ban dang cdm thdy ...

*\dn dé chinh ban muén néila ...

*T6i da c6 gding hiéu ban néi, y ban Ia...

* C6 thé thdy rdng, chdu dang cdm thdy...

*D§i véi tdi, diéu ndy giéng nhuf chdu dang néi...

* Duding nhu chdu muén néi...

*Téi bén khodn liéu c6 phdi chdu dang néi. ..

* Théng diép ma téi nhdn duoc tir su chia sé
clachdula...

2.2. Phdn héi cam xiic

La loai phan héi mé ta lai trang thai cdm xic
hién tai cGa tré ma can bo hé trg nhan biét dugc
qua quan sét, lang nghe nhiing diéu ho dang
noi.

- Cac budc phan héi nhu sau:

Budc 1: Xac dinh cam xuc cda tré.

Budc 2: Lua chon tif ngir dé chuyén lai cdm
XUc.

Budc 3: Kiém tra lai phan dng cua tré sau khi
phén héi qua quan sét thai dé, hanh vi, cing véi
nhiing cau noéi dép lai ctia ho.

Théng qua quan sat, lang nghe ciu chuyén
cua tré, can bd hd trg goi tén cdm xuic cla tré,
viia bay to theo cich [am cho tré cam thdy dé
chiu, phtt hgp v6i su dién ta cla tré.

B6 chdu la ngudi dan 6ng mdu muc, hét ldng
yéu thuong, chdm lo cho gia dinh, vdy ma gi&
déy chdu phdt hién ra 6ng dy c6 nhing hanh vi
khéng thé chdp nhdén duoc déi v6i chdu.

Phdn héi: C6 vé nhu' chdu cém thdy béi réi/bdt
ngd khi biét su thadt vé bé minh.



2.3. Phdn héi soi sdng:

Cha me/ngudi cham séc tré Lam sang to
nhiing cdm nhan vo thiic cta tré vé diéu ho dang
ban khoan ma ho chua y thic dén dugc.

Vidu: Con nha téi ndm nay 13 tuéi, cdi tudi nay
khé bdo, téi khéng thé néo hiéu duoc... Athé chi
da c6 gia dinh chua?

Y ngdm &n clia cha me/ngudi cham séc tré cé
thé la: Nhitng ngudi tré tudi, chua cé gia dinh,
chua ¢6 con thi khé ma hiéu dugc tdm Iy caa tré.

Cdn bé hé tro cdn hod gidi trang thdi ngdm an,
vo

thirc cda cha me/ngudi chdm séc tré béng cdch
phdn héi cam xiic soi sdng.

- T6i chua cé gia dinh va chua c6 con nhung téi
ciing d& cdm nhan dugc nhiing tran trd clia cac
béc cha me vé viéc nudi day con. Liéu c6 phai chi
dang phén van vé viéc khéng biét toi 6 thé hiéu
dudc nhiing diéu ma chi dang bén tam Idc nay.

5.KY NANG THAU CAM

1. Nhiing van dé chung ctia ky ning thiu cadm

Thdu cdm la trai nghiém diéu ma tré dang trai
nghiém, hiéu dugc nhitng tinh cam, suy nghi
bén trong ctia ho, hiéu ho nhu 13 ho hiéu ban
than ho.

Thau cdm khéng phéi la dédng cam. Béng cdm
la suy nghi va cdm nhan giéng ngudi khac, can b
hd trg khéng nén cé cdm xuc giéng tré, ma nén

hiéu tré mét cach tach biét cadc cdm xdc ctia minh.

2. Ky ning thiu cdm

- Thau cam la d&t minh vao hoan canh cda
ngudi khdc dang néi dé hiéu nhiing cdm xuc,
suy nghi bén trong cua tré.

- Nhac lai cdm xuic clia tré dang néi va nguyén
nhan dan dén cam xdc.

- Lam cho tré cdm nhan diéu ho dang cam
thdy la ding trong hoan canh ctia ho. Tré dugc
chdp nhan, dugc tén trong.

- Lam cho tré cdm thdy minh c6 gia trj, tré tang
long tu trong clia ban than cdm thay chdp nhan
thyc té cia minh.

* Mot s6 diéu nén trdnh khi cdn bé hé trg néi
l&i thdu cam:

- Khéng dua ra 1&i khuyén (Hay, nén...) hodc
bao ho phai lam gj, |am thé nao...

- Khéng bay té thai dé, quan diém cd nhan
(Khéng diting vé phia ndo, bén nao, dé bénh

hoéc ché).
- Khéng giang giai dao diic xa hdi.
- Khéng dat cau hoi. x
* Cdc mife dé biéu hién cua ky néng thdu cam:
Théu cdm duoc chia ra 4 mirc @6 nhu sau:
- Mifc dé 1: L&i néi clia can bd hé trg khéng

nhing khéng bay té dugc su thiu hiéu ma con
gy ra su khé chiu, su bét én cla tré.

Ky nang thdu cam dugc st dung khi tré c6
nhifng cam xuc tiéu cuc, am tinh. Can bd ho trg
noi loi thdu cadm dé gilip tré cdm nhan dugc ring
6 modt ngudi dang lang nghe, chia sé va gitp ho
voi di cdm xuc tiéu cuc dang c6, diéu nay con
gildp tré nhin lai dugc ban than mét cach tén
trong va cdm nhan theo cach ma can b ho trg
d6i i vai minh.

- Mifec d6 2: Can bo ho trg néi vé van dé cla tré
ma khdng tap trung vao cam xuc cua tré. Can bd
hé trg khéng truyén dat mét cach cé y nghia
cadm xuc cla tré, ma chi truyén dat quan diém,
hay truyén dat cdm xtc cta can bo ho trg va
nang né cho 1&i khuyén, sy chi dan. Cach néi nay
khong lam tré voi di cdm xuc tiéu cyc, tré khéng
cam thdy dugc, hiéu va vi thé khéng thuc ddy tré
huéng vé hanh vi thay déi thuc té..

- Mifc d@6 3: L néi ¢6 thau cam gidip tré vai di
nédi ldng, do cdm thay ¢ ngudi hiéu minh. Can bd
ho trg va tré da bay td cdm xtic va y nghi cho nhau.
Su bay t6 ky nang thdu cam doi hoi can bd hé trg
phai dat minh vao hoan canh ctia tré @€ cdm nhan
vé diéu ho dang cam thay nhu thé |a van dé cua
can bd hé trg, nhung khéng bao gid la ctia minh.

- Mirc d@b 4: Su bay t6 thdu cdm cuia can bo hé
trg dat muc d6 sau sic khi chi ra dugc nhirng gié
tri tich cuc ctia tré va lam cho tré thay dugc minh
¢6 gia tri. Diéu nay hudng tré dén thay déi hanh
vi va tinh trang thuc t& ctia ho, tuy nhién trong
tham van néi chung va tham van qua dién thoai
noi riéng, can bd hd trg tap trung néi 1&i thau
cadm & muic d6 3 va miic do 4, tranh ndi |&i thau
cam. & muic @6 1 va muc dé 2 khién cho tré bi
tén thuong.



6. KY NANG XU' LY IM LANG

1. Nhiing van dé chung vé kj ning xit Iy im lang

Im l3ng I3 khéng thé hién phan tng thai do
hay 1&i néi. Im 1ang cho phép tré ngdm suy vé
nhiing diéu dang xay ra, con can bd hé trg co6
thai gian x{ Iy tinh huéng cuia tré, suy nghi va cét
nghia rd rang hon sy im lang cua tré. Tuy nhién,
néu cui dé im lang kéo dai, tré sé lang tranh vin
dé ctia minh, cudc tham van c6 thé két thac.

K¢ ndng x( ly im ldng la céch néi cho nha tham
van gidp tré y thic vé trang thai im ling ma ho
dang cd, giup tré pha di im lang “khaoi thong”
van dé cda minh.

Bé str dung dugc ki nang xut ly im lang thi can
bd hé trg can dugc xac dinh va goi tén dugc
nguyén nhan clia sy im lang ma tré dang cd.

* Nhirng nguyén nhan ctia im lang

- Sg bi 16 chuyén.

- Khéng c6 gi dé néi, dau 6c tréng réng.

- Khéng co kha nang bay té ndi tam.

2. Ky néng xit ly im ling

Xac dinh ly do cuda tinh trang im lang (day la
cdng viéc khé khan nhét dinh cla ky nang x0r
Iy im ldng). Sau d6, thuc hién mot s6 yéu cau
sau:

- Dé tré duy tri su im lang tir 15-20 giay.

- Goi tén ly do gdy su im lang cua tré (doi hdi
kha ning nhay cdm cla can bo hd trog dé doan
trdng ly do géy ra su im lang).

- Bay to thdu cam vdi su im lang cla tré (Viéc
chdp nhdn tré im Idng cho thdy cdn bd hé trg
khéng té mé chuyén cda ho, cho phép ho duoc thé
hién nhu ho muén).

- La ngudi nhit nhat, ngudi khdng quen tam su.

- Néi ra sg khéng dugc chia sé.

- 5@ noi ra sé bj cudi, ché trach, hiéu 1dm hay
danh gia.

- Sg néi ra tén thugng dén ngudi khéc, cho
chinh minh.

- Khéng tin tudng & can bd hé tro.

- Cho rang gilf im l&ng sé t6t hon noi ra.

- La ngudi gilr kin dao, thich nghe hon ndi,
cam giac khong an tam, nghi ngé déng co cla
ngudi gidp dé.

- Quan niém rang chuyén ca nhan khéng nén
nai ra.

- Cho rang la 16i cla ban than nén khong
mudn nhic lai.

- Khéng cé hiéu biét vé tham vén nén im ling
dé nghe.

- Ling ting khi chua biét bat dau tir dau. ..

- Khuyén khich ho néi ra van dé cta ho (néi
cho tré hiéu tich tu diéu khdng vui trong long sé
khién ho sé phai chiu dung mét minh va van dé
khéng tu mat di, hay néu noi ra biét dau, c6 thé
lai dugc nhe nhom trong long; ndi ra dugc giup
da...).

- Néi vé su bdo mat clia théng tin, luu y trong
ky thuat xt ly im lang, nhiing ti nhu “im lang;
"n6i”; "Khong néi”....

Pay la nhitng tir chét can nhan dé tré y thic
vé trang thai tdm Iy cia minh - minh dang im
lang, khéng néi.

7.KY NANG PUONG DPAU/ THACH THU'C

1. Nhiing vidn dé chung ciia ky ning duong dau/thach thiic

Ky nang duong dau hay con goi la ky nang thach
thuc la su dap ing bang l&i clia can bo hé trg dé
md ta hay chi ra sy khac biét trong thong diép
bang 1&, suy nghi, cdm xdc va hanh vi clia tré nham
[am cho tré ddm vugt qua khé khan dé lam mét
viéc gl d6 ¢6 tinh chét duong dau véi ban than
hodc vdi bén ngoai.

Ban chat ctia ky nang thach thic la chi ra dugc
mau thudn trong cau néi, biéu cdm va hanh vi
clia tré véi muc dich gidp tré thay déi cach nhin
cho ¢é higu qua ddi vai van dé cta ho.

Pay la mot ki nang doi hoi ky thuat va su tinh
t€ gitp tré nhan biét dugc mau thudn ndi tai ma
khéng cam thdy bi tén thuong.



1.1 Mét s6 luu y khi sit dung ki néng duong
ddu/ thdch thirc

- Cén bo hé trg can thiét lap dugc méi quan hé
chan thanh, tin tudng véi tré.

- Muc tiéu ctia thach thic la khich 1& tré c6 cach
nhin nhan m&i nhdm lam sang té van dé.

- Khich |é tré thach thuc ban than, vi vay hay
cho ho co héi dé lam diéu do.

- Can thé hién thai dé tén trong, thdu cam va
chdp nhén gid trj cta tré.

- Chi ra nhitng méau thuan trong hanh vi, l&i
néi, suy nghi, cdm xuc cla tré. Khi chi ra mau
thuan can diing trén quan diém, gia tri cia tré
chit khéng phai theo quan diém cua can bo hé
tro.

- Quan tdm dén nhiing diém manh cla tré
hon la nhiing diém yéu ctia ho.

Nhitng mau thuén trong cau chuyén ctia tré
hudng cén bd hé trg st dung ky ndng duong
dau/ thach thic.

Cac nha nghién ctiu, nha thuc hanh da chi ra
04 loai mau thuan chinh & tré ma ngudi trg gitup
cén chi ra nhu sau:

- Mau thuén giita gia tri va hanh vi clia tré:

Ngudi bé trong khi ngdi lam “phao” cho con
di thi da khéng ngdt khuyén con ¢6 géng vuon
I&n trong hoc tap.

- Mau thuén giifa hanh vi va cdm xic cta tré:

Ba me vira danh con, vira khéc.

- Méau thuan gitfa chinh nhiing 1&i néi ctia tré:

2. K§ nang duong dau/ thach thic

C6 05 muc d6 thé hién sy duang dau/ thach
thic cta tré. Tuy theo kha ning duong diu cua
tré ma can bd hd trg c6 thé sir dung ky ning
thach thic & cadc muc do khac nhau:

Mtc d6 1: Can bd hé trg chi ra su khong théng
nhét, bang cach néi phan héi lam sang té cho tré
thdy su mau thudn cta minh: “Mét mdt em ...
nhung mdt khdcem...”

Miic d6 2: Can bd hd trg yéu cdu tré bién ho,
gidi thich, chiing minh su khéng théng nhat ctia
tré “Hdy gidi thich cho t6i hiéu em lam gi khi
em... trong khi dé em lai...”

Mic dd 3: Can bo ho trg tém luge diéu khong
théng nhét trong con ngudi tré va néi ré nhiing
y trong théng tin cla tré, thach thic tré nhin van
dé theo cac thach thiic khic nhau “Em néi rdng
... tém lai cé phdiyemla...”

Mot tré néi rang cau ta khdng muén nhin mat
cau ban than cla minh, nhung sau doé lai néi la
khéng thé séng thiéu ban &y.

- Mau thuén giifa nhitng 1&i néi va nhitng
cam xdc an gidu:

Ngudi me nghe thdy con chi bay, vira cudi
vlia nhac “chii bay la khéng ngoan”.

* C6 mot s6 ddu hiéu trong cau chuyén cha
tré ma can bo hé trg cé thé sif dung ky ning
duong dau:

- Khi tré néi vé su viéc mét cach 16n xoén,
khéng mach lac, c6 mau thuan.

- Khi tré ¢é hanh vi nguy ca tu huy hoai nhung
ho khéng nhan biét dugc diéu nay.

- Khi tré lang tranh van dé dang lam ho béi réi.

- Khi tré ci vong vo ldp di lap lai mai mét cau
chuyén.

- Khi & n6i clia tré khéng théng nhat véi biéu
hién phi ngén ng.

1.2. Mét s6 mau cau diing dé thdch thirc

* Mot mdt em ... nhung mdt khdcem...

* Hdy gidi thich cho t6i hiéu em lam gi khi em...
trong khi dé em Iai...

*Em néirdng ... tém lgi c6 phdiyemla...

* Con vita néi véi ¢6 réng ... nhung c6 thdy khé
hiéu...

* Con da ndi vé méi quan hé véi ban cua chdu.
Tuy nhién, cé thdy c6 vé Ién xdn, con da ndi...,
nhung con lai néi rdng. ..

Muic d6 4: Can bo hé trg thau cdm & muc do
cao. Théng qua st dung nhiing cdu néi thau
hiéu & muic dé cao hon, can bd hé trg thach thic
su mau thudn cua tré, bang viéc phan héi nhimng
cam xuc vo thuc hay tém tat lai nhiing diéu tré
noi vdi su thach thiic tinh khéng thdng nhat, phi
ly, dé tré hiéu sau sic hon vé van dé chinh cla
anh ta.

Muic @6 5: Can bo hd trg sif dung cau néi hai
hudc, su cham biém, canh khoé. Céch nang cao
mau thudn nay gay nén su thach thic nhiéu hon,
[am néi bét sy vo ly ctia mau thun. Tuy nhién &
muic d nay, can bd hd trg phai thuc hién mot
cach than trong. Can bd ho trg can néu bat dugc
su vd Iy ctia mau thuan, nhung khéng lam cho
tré cam thdy bi giéu cot.



KET LUAN

Tré em |2 d6i tugng yéu thé trong xa hdi, cdn su bao vé clia gia dinh, nha trudng va cdng déng xa
hdi. Dac biét 13 vdi nhitng tré em trd thanh nan nhan cda xam hai tinh duc thi cang ¢an su ho trg,
chd@m s6c¢ ctia tdt cd moi ngudi. Chinh vi thé dé giup cho tré budc qua ndi sg hai, dau dén, vugt qua
nhiing tén thuong ca vé tinh than lin thé chit thi méi mét cén bé y t&€ khéng chi chdm séc, hd trg cho
tré vé mity t€ ma cén trang bi cho minh kién thitc co ban vé tm ly tré va ky ning lam viéc véi tré, c6
nhu thé méi that su gitp dugc tré mot cich t6t nhét trong sudt qua trinh lam viéc véi tré va gia dinh
tré bi xam hai tinh duc.

Viéc khai thac théng tin nhdm dua ra k& hoach, phuong 4n ho trg cho tré bi xam hai khéng hé dé
dang néu khéng c6 kién thic va ky néng can thiét, trong d6 tham van tam Iy la mét giai phép t8i uu
& giai doan nay. Tuy nhién diéu d6 phu thudc vao ki€n thiic va ky néng lam viéc dugc trang bj ciia mbi
cén bd y té co'sd.

Viéc xay dung bd tai liéu “Tham van tam Iy va k§ ning lam viéc véi tré em bi xam hai tinh duc”
nh&m cung cip k¥ nang, kién thitc cho d6i ngil cdn b y t& co sé thuc hién t&t hon quy trinh thuc hién
cham séc, hd trg y t& cho tré em bi xam hai tinh duc trudc, trong va sau qué trinh t8 tung danh cho
cén bd y té€, tu van vién cap cd s&. Pé xdy dung tai liéu nay, tic gia da nghién citu va dua vao tai liéu
nhiing kién thitc vé tham van tdm Iy cho tré, nhitng ki néng cén thiét khi lam viéc véi tré, dic biét 1a
tré em bi x4m hai. Nhiing ky néng cén thiét khi Iam viéc véi tré em bj xdm hai dugc dua ra trong cuén
tai liéu nay da dugc 4p dung khéa thanh céng trong céc ca tham vén, tu vin ciia nhén vién cong tic xa
héi. Viéc 4p dung tai liéu nay cho déi ngl can bo y té sé phan nao d6 giai quyét dugc nhiing khé khin
ciia viéc ti€p cén, hd tra cho nhém dédi tugng dic biét |a tré em bi XHTD va gia dinh cha tré.
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Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam la mét t6 chiic xa hdi chuyén nghiép vé bao
vé quyén tré em, hoat déng véi muc dich tap hop, doan két céng dan, t chirc
Viét Nam c6 tam huyét, tu nguyén hoat déng, phan dau vi muc dich lam cho tré
em dugc hudng cac quyén co ban; gép phan thic day viéc thuc hién quyén tré
em, tao diéu kién cho tré em Viét Nam dugc séng trong méi trudng an toan, lanh
manh, dugc phat trién hai hoa va tham gia bao vé, ngan chan moi hanh vi xam
hai quyén tré em theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va Céng udc qudc té vé
quyén tré em ma Viét Nam da phé chuan.

Hoi Bdo vé quyén tré em Viét Nam la thanh vién cta Uy ban Trung uong
Mat tran t6 qudc Viét Nam, hoat déng c6 hiéu qua trén pham vi toan quéc, dén
nay da cé 23 co s& Hoi cap tinh/TP, 40 Chi héi, 05 Trung tam truc thudc tai 42/63
tinh/TP véi khoang 70.000 héi vién.

Vai tro, trach nhiém ctia Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam ciing dugc quy dinh
tai Khoan 4, Diéu 92 Luat Tré em: “Héi c6 nhiém vu t6 chiic viéc két néi, thu thap
théng tin, kién nghi cta cdc té chirc xa héi va cta tré em chuyén dén cdc co quan
nha nuéc dé gop y, tu vdn cho viéc xdy dung va thuc hién chinh sdch, phdp ludt vé
quyén tré em; tham gia gidm sdt thuc hién quyén tré em; phdt biéu chinh kién va
kién nghi ctia Héi déi véi cdc co quan nha nudc cé lién quan vé cdc van dé vé tré em
va viéc vi pham phdp ludt vé tré em”.

HOI BAO VE QUYEN TRE EM VIET NAM

Dia chi lién hé: Tang 5, Cung tri thiic thanh phg, s6 01 Tén That Thuyét,
phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai: 024 37823936
Email: hoibvgtevn@gmail.com
Website: www.vacr.vn - www.treemviet.vn
CO QUAN THUONG TRUC PHIA NAM
Dia chi: 56 181, Nguyén Cu Trinh, P. Nguyén CuTrinh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

bién thoai: 028 38388872

Email: hoibvqtephianam@gmail.com
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