BAO CAO KHAO SAT NHANH

Nhan thiic vé quyéen tré em
trén mai truang kij thuat so

Thang 11/2021

HOI BAO VE QUYEN TRE EM VIET NAM



B4o céo khao sat nhanh: Nhan thirc vé Quyén tré em trén méi trudong ki thuat so
BAO CAO KHAO SAT NHANH NHAN THUC VE
QUYEN TRE EM TREN MOI TRUONG KY THUAT SO

Loi néi dau

Kinh gui quy vi,

Viét Nam 13 nuéc dau tién ¢ Chau A va 1a nudc thir 2 trén thé gisi phé
chuan Cong udc cua Lién hop qudc vé quyén tré em nam 1990. Sudt 3 thap ky
qua, nhitng cam két chinh tri va vai trd 1anh ¢dao manh mé cua Nha nuéc Viét Nam
vé quyén tré em da cai thién cudc sdng cua hang triéu tré em trén ca nudc. Tréem
duoc huong loi ich caa hé thong bao vé tré em trong d6 c6 khong it tré duoc sinh
ra va duoc tiép can téi nhitng dich vu chiam séc sitc khoe chat luong hon. Tré em
cling duoc trang bi kién thirc va ky nang can thiét cho tuwong lai ngay tir khi hoc
mam non, va nhat I tré em c6 hoan canh dic biét, tré em ving sau ving xa ciing
da dugc huong loi ich tir cac chinh sach an sinh x& hoi. Vé tuong lai cling nhan
thay rang c6 nhimg nguy co tiém an lién quan téi quyén tré em trong moi truong
ky thuat s6 dac biét la trong bbi canh khang hoang bai tac dong cua dich Covid
19. Béi vay, Chinh pha Viét Nam nd luc phdi hop cling véi cac to chire, don vi,
ca nhan va cong dong, cac to chic phi chinh pha trong nudc va quoc té ¢ nhiing
hanh dong cu thé dé giai quyét nhitng nguy co tiém an dbi vai quyen tré em trén
moi truong ky thuat sé.

Nhiing buéc tién dang ghi nhan 1a co quan Nha nudc da c6 nhitng bo sung,
stra doi cac quy dinh phap luat lién quan t6i linh vic nay nhu Bo luat Dan sy,
Luat Thanh nién, Luat tiép can thdng tin, Luat Tré em, Nghi dinh 57/2017/ND-
CP cua Thu tuéng Chinh phii da noi luat hoa cac cam két vé quyén tré em. Trong
cac budi ddi thoai hang niam, cac dai biéu Québc hoi ciing dé cap dén nhiing hanh
dong cap thiét dé nang cao nhan thirc ciia cong dong xa hoi va nang cao nang luc
thuc thi danh cho céc co quan lién quan ctia Chinh phi va cac té chic phi Chinh
pht. Cung véi d6 1a duy tri hé thdng bao vé tré em tir trung wong téi dia phuong

va cung ¢b sy hop tac qudc té trong van dé an toan trén moi truong ky thuat so.
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Puoc ghi nhan trong Luat Tré em 2016, Hoi Bao vé quyén tré em Viét
Nam (VACR) da phdi hop véi cac bén lién quan dé dam bao thuc hién quyén tré
em mat cac hiéu qua. Trong sy bung no cua thé gigi ki thuat s6, VACR ciing ¢o
su quan tim dén bao vé tré em trudc nhitng nguy co tiém an trén méi trudng mang
trong ké hoach hanh dong tim nhin dén nam 2030.

Tt tac dong tich cuc va tidu cuc ciia moi truong ky thuat s dén cudc sdng
ctia con nguoi trong cudc cach mang céng nghiép lan thi 4, riéng tai Viét Nam,
VACR nhan ra rang can phai c6 hanh dong ngay lap tirc dé gip tré em dugc phéat
trién va nhan biét quyén cua tré trong thé gigi ky thuat sb. Tré em can phai duoc
nang cao kién thuc va ki nang dé nhan biét vé nhiing loi ich va tiém ning ctia moi
truong ky thuat s6. Clng véi Chinh phu, cac to chiic x4 hoi, doanh nghiép va
nguoi cham soc tré ciing can phai 6 nhan thic vé nhimg diéu ma ho thuc hién dé
khong han ché viéc tré st dung mang xa hoi nhung van c6 thé ho tro tré em trong
viéc str dung mang xa hoi sao cho an toan va tro thanh nguoi dung cé trach nhiém
trén nén tang ki thuat sb. Tai thoi diém Binh luan chung sb 25 caa Cong udc qubc
té vé quyén tré em trén moi truong ky thuat sb, dong thoi thuc hién trach nhiém
trién khai nhiém vu cia VACR duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 830/QD-TTg
ngay 01/6/2021 cta Thu tusng Chinh phua phé duyét chuong trinh ”Bao vé va hd
tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi truong mang giai doan 2021-
2025, Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam da tién hanh khao sat nhanh danh gia
nhan thirc ctia nguoi 16n va tré em vé thuc hién quyén tré em trén moi trudong Ky

thuat so.

Hi vong riang két qua khao sét s& 1a ngudn tai liéu dé cac to chuc lam vé tré
em tham khao trong qua trinh xay dung khuyén nghi gui téi cac co quan lién quan
nham gop phan Ién tiéng, thiic day viéc thuc hién va dam bao quyén cuaa tré em
dé tré em duoc Nha nude va cac don vi, to chie, ca nhan quan tdm hon nita trudc
trudce tac dong khong nho cua moi truong ki thuat s6 doi vai sy phét trién va cuoc

séng cua cac em.

Tréan trong cam on!
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CAC PHAT HIEN CHINH

Ca 6 tré thi c6 1 tré tham gia khao sat
khong biét minh c¢é quyén dudc bio vé,
tiép can thong tin an toan, lanh manh trén
modi truong ky thuit sb.

Cw 7 nguoi 16n tham gia khao sat thi cé 1
nguoi khong biét ring cin phai bio vé
thong tin ca nhan va thong tin riéng tu cua
tré trén khong gian mang.

Trudc nhitng nguy co ma tré gap phai trong
qué trinh sit dung internet nhu bi du dd, bit
nat, bi khai thac thong tin trén internet..., c6
10% s6 tré tham gia khao sat tu xit Iy ma
khong chia sé véi ai.

Ca 2 tré tham gia khao sat thi c6 1 tré
khéong c6 k¥ ning phong, chong khi bi bit
nat, co 1ap, xam hai trén mang. s, JF
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I. TONG QUAN CHUNG
1. Béi canh

Tinh dén thang 1/2021, dan sé Viét Nam dat moc 97.8 triéu dan, voi ty 1¢
dan thanh thi 1a 37.7%. Trong d6, c6 khoang 68.17 tri¢u nguoi dang sir dung
Internet (chiém 70.3% dan sb) thdng qua cac nén tang, ang dung khac nhau, voi
thoi Iugng trung binh 14 6 gio 47 phat. Bay dugc xem la khoang thoi gian tuong
dbi 16n dugc st dung trong 1 ngay.

Theo khao séat nhanh cia VACR tién hanh thang 10/2021 vé “Anh huéng
cua dich bénh Covid 19 doi véi tré em”, thoi gian ma phan 16n céc tinh/TP déu
cho hoc sinh khdng t6i truong ma hoc truc tuyén tai nha do dich bénh cho thay c6
798 em (75% tong so tré tham gia khao sat) st dung dudi 6 tiéng/ngay cho viéc
hoc tap theo ndi dung giang day cua truong. Co 225 tré danh thoi gian tu 6 -
8h/ngay cho hoc tap chiém 21%, chi cd 35 tré hoc trén 8h/ngay, chiém 3% s tré
duoc khao sat. Cung vai do thoi gian ma tré em cac em stir dung cac hinh thic giai
tri truc tuyén ngoai viéc hoc ciing khién cho méi quan hé caa tré vai cha me/nguoi
cham soc chiu anh huong. Cling theo khao sat thi cé tdi 32,3% tré tham gia khao
st lya chon nguyén nhan “bj kiém soat viéc si dung céc thiét bj dién tir dé gidi
tri” khién tré cam thay khong thoai mai khi & nha trong thoi gian nay.

C6 thé thay rang, viéc tré em sir dung nhiéu thoi gian trén moi truong ky
thuat s ciing ¢ tac dong khdng nho dbi voi sic khoe, cudc sdng va mdi quan hé
cua tré voi nhimg nguoi xung quanh. Bé danh gia nhan thic cua tré va ngudi
cham soc tré vé viéc dam bao thuc hién quyén duoc tiép can khong gian mang
mot cach an toan, lanh manh dic biét trong thoi gian tré em nhiéu dia phuong
khong t6i trudng ma phai hoc truc tuyén tai nha, Hoi Bao vé quyén tré em Viét
Nam (VACR) di thyc hién khao séat nhanh trong thang 11 nam 2021 dé c6 nhiing
thong tin day da hon vé quyén tré em trén moi truong ky thuat sb trong béi canh
hién nay.

2. Muc tiéu
e Danh gid nhan thic cia nguoi 16n va tré em vé quyeén tré em trén moi

truong ky thuat sd.



B4o céo khao sat nhanh: Nhan thirc vé Quyén tré em trén méi trudong ki thuat so

e Nhiing anh huong ciia moi truong ki thuat sé dén cudc séng hang ngay cua
tré em (cudc séng sinh hoat va hoc tap cua tré trong thoi gian khong dén
truong).

e Nhirng kho khan, thach thirc ma tré em va nguoi cham soc tré gap phai trén
moi trudong Ky thuat s6

e Nhiing van d&/mdi quan tdm chung caa tré em va nguoi cham soc tré khi
tré em tiép can méi truong k¥ thuat so.

3. Thot gian

Khao st nhanh duoc tién hanh trong thoi gian 10 ngay (tir ngay 01-10/11/2021),
tong hop két qua khao sét trong vong 07 ngay va sé thiét ké va xuat ban bao céo
ngay 25/11/2021.

4. Phwong phap khao sat

VACR di xay dung 02 bo cong cu khao sét truc tuyén trén nén tang Microsoft
Form, cu thé:

e B¢ cong cu khao sat danh cho tré em va nguoi dudi 18 tuoi bao gom 20 cu
hoi trong d6 c6 18 cau hoi lua chon va 02 cau hoi tu luan dé cho tré em c6
thé dién thong tin, chia s¢ mong muén/quan diém/y kién cua tre.

e Bo cong cu khao sat danh cho nguoi cham séc tré (bd me, 6ng ba, anh chi,
ho hang...) tir 18 tudi tra 18n bao gém 22 cau hoi trong d6 ¢6 19 cau hoi lya
chon va 01 cau hoi ty luan dé nguoi 16n co thé chia sé nhitng kho
khan/vuéng mac/an tugng trong thoi gian chiam soc tré tai nha.

Sau khi hoan thanh 02 b6 cong cu khao sat, VACR da dang tai rong rai trén cac
trang website, facebook cia VACR, gui t6i cac co sé VACR tai dia phuong, chia
sé trén cac nhdm CSOs, Hiép hoi, mang ludi 1am viéc vé tré em (CRWG), mot s6
truong hoc...

Cac dir liéu thu thap s& dugc phan tich sé liéu va dugc biéu dd hda theo ti 18 %,
cac cau hoi tu luan s& duoc phan tich cy thé hon, trich dan mot sé y kién cua nguoi

tham gia khao sat minh hoa cho sé liéu danh gia.
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5.P6i twong khao sat
o Trétur6 - dudi 18 tudi: B3 thu thap dugc 218 ban tra 1oi.
o Nguoi tir 18 tudi tro 1én 1a cha me/ong ba/ngudi than trong gia dinh/nguoi
cham soc tré/giao vién: Ba thu thap dugc 202 ban tra loi
6. Han ché
Khao sat nhanh duoc tién hanh trong 7 ngay trén hai nhom d6i tugng khac nhau
nén sé luong ddi twong tham gia han ché. Mat khéc, do thuc hién khao sét truc
tuyén va do nhiing han ché vé di lai gitta cac tinh/TP trong thoi gian dich bénh
nén chua tiép can duoc nhitng dbi twong ¢ viing sau, ving xa con khé khin veé
duong truyén mang internet va céc thiét bi cong nghé so. Su tham gia caa ca nguoi
I6n va tré em & cac tinh/TP khong c6 sy dong déu; chua tiép can duoc t6i doi

tuong tai mot sé khu vuc dang bi anh huéng nang né do dich bénh Covid 19

II. KET QUA KHAO SAT CUA TRE EM
1. Panh gia chung vé cac ddi twong tham gia khao sat
a. PO tuoi — gidi tinh
o D tudi
Khao sat dugc tién hanh cho tré tir 6 - dudi 18 tudi, trong d6 c6 79,3% tré do
tudi tir 11-14 tudi tham gia khao sét, con lai 28,7% la tré thuoc cac nhom do tudi
khac.

2006
3%
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QUyen TRE

Trong khi dé cha

>

me/ngudi cham soc tré cd do DQ TUOIU C A’

tudi tir 35-55 tudi, chiém NGUOl1 CHAM SOC

78,5%, déy 1a nhom do tudi cha 2%%//

me/nguoi  chdm so6c  chinh %f// = 18-35 tucf:i
35-55 tudi

trong gia dinh c6 con & d6 tudi
di hoc. Con lai 27,5% thuoc

= trén 55 tudi
78%
cac nhom doi tugng tur 25-35

va trén 55 tudi.

o Gigi tinh

., , Trong tong 218 tré tham
GIOI TINH TRE

gia khao sat thi co 93 tré em nam

(chiém 43%) va 124 tré em ni

= Nam
N )
=khac =~ CO 1 tré lya chon “Khac” c¢o thé

(chiém 57% tham gia, ngoai ra

57%

&

la khdng mudn néi hozc 1a do tré
thugc giai tinh tha 3.

b. Khu vuc séng
Khao sat dugc thuc hién KHU VUC TRE THAM GIA
doi voi nhom tré ¢ cac ving mién KHAO SAT SINH SONG
trong C4 nude. trong téng Sé 218 m Thanhthi = Néngthdn = Ving bién

. , Mién nti = Cao nguyén
tré em thi so6 luong tré em song &
khu vuc thanh thi 1a la 77 tré,
chiém 35,3% tham gia khao sét,
tiép theo d6 1a tré thuoc khu vuc
40%

nong thdn chiém 17,4%, tré em

thuoc mién nai chiém 39,5%, tré

em vUng cao nguyén chiém 7,8%

tong so tré tham gia khao sat.
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Nhu vay c6 thé thay tré em tham gia khao sat duoc phan bd & céc ving

mién kha da dang bao gom ca ving thanh thi, viing ndng thén, mién ndi va cao

nguyén. Tuy nhién khao sat chua tiép can duoc dbi tuong tré thudc viing bién.

trong tong s tré em so véi ti 1¢ tré em & cac ving mién khéac tham gia khao sat.

DPdi v6i cha me/ngudi
cham soc tré tham gia khao sat
thi s6 luong ngudi 16n thudc
ving thanh thi ciing chiém ti 1é
26,2% tong sd nguoi tham gia,
viing ndng thén thi chiém 9,5%,
viing mién ndi cao nhat chiém
54,9%, con lai 9,4% la vung cao
nguyén.

2. Pieu kién tré tiép can cong
nghé

Trong tong s6 218 tré tham
gia khao sat, cé toi 59% tré su
dung dién thoai thong minh dé
tiép can vai internet, s6 tré st
dung may tinh la 31% con lai
20% la st dung cac thiét bi khéac
dé truy cap internet, trong d6
96,9% la nhém tré séng cuing gia
dinh, chi c6 3,1% thudéc nhdm
tré séng trong cac trung tim, co

s& bao trg, mai 4m noi nudi

KHU VUP'C SONG NGU O
CHAM sOC

y
%%

7

u . Thanh thi
= b. Néng thdn

= ¢. Vung bién

| ‘%@(// d. Mién ni
)

550, = e. Cao nguyén

0%

Khac
2%

May tinh ca
nhan
(laptop)

4__-A$MNN§§§§§J

dudng tré c6 hoan canh dic biét sir dung dién thoai va may tinh dé truy cap

internet.
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QUyey TRE

Tré em dugc bd/me mua riéng thiét bi dé truy cap internet chiém 46% tong sb
tré tham gia khao sat, c6 39% tré phai dung chung thiét bi véi cac thanh vién trong

ia dinh nhu bd me
Muwon Tai Emtwmua _ Khéc Qua tang g -

(hang xem tuomghun 2% % WnUSi | qnpieniem con fai 15% tré

ban bé, ho gtam... khac

tiép can moi truong ki thuat
sb théng qua viéc sir dung thiét

bi duoc cho muon, hoac tai

cac dia diém co thé truy cap

internet nhu quan internet,

% trung tam thuong mai.... Chi
b chifen, c6 2 tré lya chon phuong an tra

loi 12 khong c6 thiét bi dé truy

cap internet.

Em dn twong cau chuyén ciing gdn day théi dé la quyén gép dién thoai va thiét bj
dién tir cho em. Vi em thdy c6 1 s6 ban/anh/chj/ em trong mia dich khéng cé dién
thogi hogc thiét bi dién tir dé hoc online, vdy nén em rat vui vi c6 mét doi quyén
gop hiéu ich cho ching em. (tré em nit, 10 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

3. Nhu cau ma tré em sir dung céc thiét bi cong nghé dé truy cap internet

TRONG 1 THANG QUA, TRE EM SU DUNG THIET B|
INTERNET LAM GI?

Khac 2

Sang tao, thiét k& san pham ca nhan
Huy déng cong ddng

Giao lwu, két ndi ban bé, ngwdi than
Tim hiéu théng tin

Giai tri

Hoc online 143

C6 143/218 (chiém 65,6%) tong sé tré tham gia khao sat cho rang st dung internet
dé hoc truc truyén, c6 57,5% sir dung thiét bi dé giai tri, c6 51,4% tré em dung dé
10
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tim hiéu théng tin qua mang, giao luu két ndi ban bé chiém ti 1é 42,2%. Nhu vay
c6 thé thiy viéc tré em tiép can internet phuc vu cho cac nhu cau ca nhan cua tré
nhu vé& hoc tap, giai tri, giao luu ban bé, tim hiéu thdng tin chiém ti 18 cao.

Internet gitip em trd chuyén, két néi véi thdy co va cac ban mai ngay, gitp em hoc

bai, 1am bai Kiém tra day di di khéng dwoc dén truong Vi dai dich (tré em nam,

10 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

Con ngay nao ciing hoi bé me va 6ng ba xem hém nay c6 v bgo hanh hay bat

coc tré em ndo khéng dé vao tim hiéu doc (tré em nam, 7 tudi, khu vuc ndng thon,

Ha Nam)

Em bi s@p mang va phdi 1am lgi hoan toan bai thi khdo sdt dau nam cia nha

triwong (tré em nam, 16 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

Céc trang mang Tik Tok, FB da givip em lam dwoc nhiéu mén ngon déc la tai nha

rat don gian (tré em nit, 12 tu6i, khu vuc thanh thi, Son La)

Em khé thich 1 ch;j trén mang si dung dién thogi va chia sé video kién thic hoc

tap. CAc két bai md bai trong vin hoc gitip dn diém cua gido vién (tré em nit, 12

tudi, khu vuc thanh thi, Son La)

Puroc két ban va lam quen véi nhiéu ban méi, dwoc biét dén nhirng app va nhéing

web lam bai tdp hay (tré em nir, 15 tudi, khu vuc thanh thi, TP HCM)

Tré em véi nhu cau tiép can internet phuc vu cho nhiéu hoat dong khéac nhau cua
cac em. CO 61% sb tré tham gia
khao sat duogc tu do truy cap internet

/7 "KhongROSY i rang xuyén hoic vao bét ky thoi

- Itkhi diém nao cac em mudn ma khong

= Thuong xuyén | chju su Kiém soat cia nguoi khac

Lacnaocing = trong do co6 80,1% tré sir dung di¢n
duwoc

thoai dé truy cap. 39% sé tré con lai
khong duogc truy cap hoac it khi
duoc truy cap internet vao thoi diém ma cac em mong mudn trong d6 c¢6 53,6%

Vi bi b6 me va nguoi 16n trong gia dinh kiém soét.

11
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Con dbi voi cha me/nguoi
chiam soc dang c6 con & do tudi
khao sat thi c6 77% cha
me/nguoi cham soéc tré cO Sy
kiém soat muc dich ma tré truy
cap internet, c6 4% cha me
khong kiém sodt viéc truy cap
internet cua con, con lai 18%
nguoi tham gia khao sat cho
rang c6 sy kiém soat nhung
khong chat ché d6i vai viéc sir

dung mang internet caa con.

CHA ME CO KIEM SOAT TRE SU
DUNG THIET Bl TRUY CAP
INTERNET KHONG?
C6 kiém soat
nhwng khong

soat

4. Thoi gian ma tré sir dung thiét bj cong nghé két néi internet.

Theo s liéu khao sét thu thap duoc, cd 41% tré tham gia khao sat chi sir dung 1-

2h/ngay dé két ndi mang internet, c6 22% tré sir dung 3-4h/ngay va chi c6 7% tré

lién tuc st dung thiét bi két ndi internet trén 5h/ngay trong d6 tap trung 1a nhém

tré dang séng tai khu vuc thanh thi.

THO'I GIAN TRE SU DUNG THIET BI
CONG NGHE KET NOI INTERNET

= [t khi str dung (dwai 30 phat/ngay)

= Thi thoang (T 1-2 gio/ngay)

= Thwdng xuyén (khodng 3-4 gid/ngay) = Lién tuc (trén 5 gio/ngay)

= Khdng chu y t&i thoi gian

Chi ¢6 30% s6 tré tham gia khao sat cam thay gap kho khin khi bi cha me/nguoi

cham soc giagi han thoi gian st dung internet trong ngay.
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B4o céo khao sat nhanh: Nhan thirc vé Quyén tré em trén méi trudong ki thuat so

Tré em nén ¢ quyén duwocC tu do hon mét ty khi si dung thiét bj dién tir, nhung
dwong nhién van phdi nam trong quyén kiém sodat. (tré em nam, 16 tudi, khu vuc
thanh thi, Ha Noi)

D6 la hém do em dang tim kiém thong tin nhung dd bi bé me n6i khdng nén si

dung dién thogi qua nhiéu (tré em nix, 11 tudi, khu vuc mién nai, Son La)

NGUOI CHAM SOC TRE CHO TRE SU DUNG THIET
Bl INTERNET BAO NHIEU LAU/NGAY?

= TUr 1-2 tiéng/ngay T 3-4 tiéng/ngdy = Trén 5tiéng/ngdy = Dwéi 30 phuat.ngay

T 3-4 tiéng/ngay
19%

V&1 nhdm cha me/nguoi cham soc thi 6 51% nguoi tham gia khao sat cho tré su
dung thiét bi truy cap internet tir 1-2h/ngay trong d6 60,6% thudc nhom cha me
c6 con & do tudi tir 12-16 tudi, 21% nguoi tham gia cho tré sir dung dudi 30” ngay,
con lai 17% cho tré st dung 3-4h/ngay, chi cé 2% cha me/nguoi cham soc cho tré
st dung trén Sh/ngdy dé truy cap internet ma khdng c6 su kiém soat vé muc dich
va thoi gian ma con st dung internet trong do 80% thudc nhom gia dinh dang
séng trong khu vuc thanh th.

Phu huynh can biét tré sir dung thiét bj va internet vi muc dich gi, huwéng dan tré
tiép cdn véi cac ngi dung phi hep, va tranh xa nhiing ¢ng dung va ngi dung co

danh hurong xdu dén tré. (Péap vién sb 7, trén 55 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)
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5.Quyén tré em dwoc bao vé an toan trén méi truwong ky thuat sé
a. Hiéu biét vé quyén dwec bdo vé, tiép cdn thong tin an toan, lanh
Manh trén méi trwong Ky thugt sé.

H - > N N R 4 I 0 A 5
HIEU BIET CUA TRE VE QUYEN CO 61 56% so tre

BDUQC BAO VE, TIEP CAN THONG tham gia khao sat
TIN AN TOAN, LANH MANH TREN ‘
MOI TRUONG KY THUAT SO cho rang cac em co

biét vé& quyén tré

. m A0 VE
= a. C6 biét nhuwng khong © duoc bao V¢,

hieuTo tiép can thong tin
= b. C6 biét va hiéu rd
an toan, lanh manh
= ¢. Knong biét . . . N
trén moi truong Ky
= d. Khéng quan tdm thuat Sé) nhu’ng

khong hiéu rd vé
no. Co 27% tré biét
va hiéu rd quyén ciia minh trén khéng gian mang va chi ¢ 16% tré tham gia khao
s&t khong biét vé quyén cac em dugce sir dung internet an toan khi truy cap.

“Em mong muén dwoc tdp hudn, dwgc trao déikién thic vé bdo vé tré em trén
méi trirong mang” (tré em nam, 14 tudi, khu vuc ndng thén, Bén Tre)

Péi v4i cha me/nguoi cham soc tré thi 6 tdi 95% nguoi tham gia khao sat danh

i ) i ia rang minh ton trong quyén tu
HIEU BIET CUA CHA ME, 9 J gasy

NGUOI CHAM SOC TRE VE do cé& nhan cua tré em trén khong
QUYEN DbUQC BAO VE AN . oo .
TOAN TREN MOI TRUONG gian mang va 84% nguoi tham

KY THUAT SO CUA TRE gia khao sét cho rang ho biét viéc

= Hidu biét = Khong biét gi x ) . ~ . , A
can bao vé thong tin ca nhan,

thong tin riéng tu cua tré trén

-24%

khong gian mang 1a quy dinh cua
phap luat. Chi c6 5% ngudi cham
soc lya chon phuong an khong
can phai tén trong quyén tu do ca
nhan cua tré trén khong gian
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mang. Va co 15% nguoi 16n tham gia khao sét thi khdng rd rang can phai bao vé
thong tin ca nhan va thong tin riéng tu cua tré trén khéng gian mang.
C6 75,7% cha me/ngudi cham soc tré biét vé cac van ban phap luat lién quan toi
bao vé an toan tré em trén moi trudng ky thuat sé tap trung 60,4% thudc nhém
ngudi cd do tudi tir 35-55 tudi, chi ¢ 24,3% s nguoi khao sat 1a khong biét vé
quyén tré em duoc quy dinh trong vin ban phép luat.
Theo két qua khao sat, co téi 41,6% cha me cho rang ngoai gia dinh thi truong
hoc cd trach nhiém Ién nhat trong bao vé tré em tiép can thdng tin an toan; con lai
cac don vi khac nhu co quan Nha nudc (chiém 15%), to chtc chinh tri - x4 hoi
(chiém 10%), doanh nghiép (chiém 11%) thi trach nhiém bao vé an toan cho tré
em trén khéng gian mang khong duoc danh gia cao.
“Mong nha trwong c6 nhing budi sinh hogt noi vé tac hai cua viéc xem nhiéu
thiét bj dién tir” (Pap vién s 28, 35-55 tudi, khu vuc mién nii, Son La)
“Khi nha nwéc cho phép cac doanh nghiép kinh doanh kj thudt sé thi yéu cau ho
ngp thué dé Idy chi phi xay dung luc lirong kiém soat cach vdn hanh va hoat déng
cua cac doanh nghiép nay. Mt mat 1 kiém sodt diwoc néi dung, mét mat 1a giam
sat cac hoat déng cua tré em trong khong gian mang. Tir d6, phdn tich - kiém
duyét ngi dung sao cho phil hop dé tuéi, doi twong”(Pap vién s 17, 35-55 tudi,
khu vuc thanh thi Ha Noi)
“B¢ Thdng tin va Truyén théng can kiém soat néi dung trén méi truong mang”’
(Pap vién sb 17, 35-55 tuooit, khu vyc thanh thi, Bac Giang)
“Mpt té chic chinh théng ciia Nha nuéc chuyén tao ra cac clip bé ich cho tré va
¢6 huéng dan cho phu huynh cach day tré sao cho phii hop ” (Pép vién sé 11, 18-
35 tudi, khu vyc thanh thi Ha Noi)

“An ninh mang can kiém soat cac trang web khdng lanh manh, can cé canh béo
khi nguoi dang nhdp”(Dap vién sé 6, trén 55 tudi, khu vuc thanh thi, Can Tho)
“Co quan an ninh mang phdi cai dat bé loc dé tré em khdng tiép can phdi nhing
chwong trinh xdu, déc, kndng phi hop véi liza tusi” (Bap vién sb 20, 35-55 tudi,
khu vuc thanh thi Ha Noi).
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B4o céo khao sat nhanh: Nhan thirc vé Quyén tré em trén méi trudong ki thuat so

“Do dich bénh covid, tré phdi hoc online tiép xdc véi méi trieong mang, phu
huynh khong thé nao kiém sodt 24/24 con lam gi xem gi dwoc, nén ca nhan toi va
tat ca cac phu huynh d@éu rat lo lang va mong muén cé bién phap an toan, gidi
han béing théng Internet danh riéng cho tré em” (Pap vién sb 83, tir 35-55 tudi,
khu vuc thanh thi Ha Noi).

b. Mgt sé ky ndng ma tré di dwec hec trong qué trinh si dung
internet
Véi nhitng ky ning can thiét ma tré c6 thé hoc duoc trong qué trinh st dung
internet phuc vu cho céc nhu cau c& nhan cua tré, c6 55,3% tré tham gia khao séat
cho rang da hoc thém dugc ki ning cai dat, s dung c4c phan mém co ban nhu
Word, Excel, Powerpoint; 46,7% tré da hoc dugc ky ning khai thac, tim kiém

thong tin; 51% tré hoc duoc ky nang giao tiép, cong tac x& hoi, loc théng tin.

Khéc l
Khdéng hoc dwoc ky nang gi H
Ky néng bao vé théng tin ca nhan(cai phan mém %
diét virus, dang nhap/dang ky tai khoan)

Ky nang cai dat cac rng dung (Game, BlueStack, %
Vitual Box...)
K§ nang sang tao, hién thuc héa y twdng(Canva,

Photoshop, Corel, Youtube, Instagram, tao web, %

blog ca nhan...)
Ky néng giao tiép, twong tac xa hoi, chia sé/loc %
théng tin(Email, Facebook, Zalo, Tiktok...)
K¢ nang khai thac, tim kiém théong tin,(Google, %
Yahoo, Bing...)

K§ nang cai dat/str dung mét sé phdn mém,

chwong trinh (phdn mém co ban nhw Word, Excel, %

PowerPoint,phan mém trwc tuyén nhw Zoom, ...

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Pay 1a nhitng k¥ nang rat quan trong cho thoi ky cong nghé s6 ma tré em can hoc
hoi va hoan thién dé tra thanh cong dan toan cau.

Truede ddy em khéng dwoc biét dén phan mém microshop team nhung trong thoi
gian nghi dich em da dwoc tim hiéu va dwoc thay c¢é hwéng dan si dung dé hoc

onlie e thay rat bé ich. (Tré em nit, 7 tudi, khu vuc ndng thdn, Ha Nam).
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Puoc giao luu véi ban bé thay cd qua céc thiét bi mang nhw zoom gitip em c6
thé biét nhiéu hon vé nhirng iing dung gilp em noi chuyén hop mdt 6ng ba cha
me ma khéng qua cac cugc goi tirng ngwoi (Tré em nit, 11 tudi, khu vuc mién nui,
Son La).
6. Nhirng vin dé ma tré gip phai trong qua trinh sir dung internet.

Trong tong s 218 tré khao sét c6 30,7% sé tré tham gia khao sét cho rang tré

em bi 1am phién, quay nhiéu bai quang céo khdng ph hop; 13,3% tré cd bi yéu
cau cung cap thong tin ca nhan khi str dung cac trang web va c6 5% tré bi du dg,

lam quen véi nguoi la Khi truy cap internet.
KHO KHAN TR NGAI TRE GAP PHAI?
e =
Bi yéu cau cung cap thong tin ca nhan khi truy %
cap mét so trang web
Bi du dé, lam quen tir nguoi la. %
Bi lam phi&n, quay nhiéu b&i quang cao khdéng %
phu hop
B g han th g st cuny E—
Bi bd me/ngudi I&6n trong gia dinh kiém soat (phai %
xin phép khi str dung)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mgt nguroi ban ciia em bi cac ké xdu 16i kéo vao cdc trang web déc hai va ban da
kip thoi chia sé véi em (tré em nam, 11 tudi, khu vyc thanh thi, Son La)

Nhiéu khi em dang trong gio hoc thi ¢6 nhitng nguwoi la khéng phdi hoc sinh vao
noi nhing ter thd tuc, guri anh khong phu hop (tré em nit, 15 tudi, khu vuc thanh
thi, TP HCM)
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. ~ . N 4 0 2 - 2 z
TRE DA PUQC TiM HIEU C0O 67% tré em tham gia khao sat

VE NHUNG KY NANG d3 tim hiéu nhiing kién thuc vé su
INTERNET AN TOAN _
CHUA? dung internet an toan. 18% tré em

chua tim hiéu vé nhiing kién thic
=a.Patimhiéu.  nay va cO 15% tré em da biét
b. Chua tim nhung chua hiéu rd nhiing kién

hiéu.
= c. Khéng nho. thire do.

Trong s nhitng kién thirc ma tré em tim hiéu vé bao vé an toan trén moi truong
k§ thuat so thi c6 60,6% tré em da tim hiéu vé kién thirc bao mat thdng tin ca nhan
trén khdng gian mang; 63,3% tré biét rang khong duoc truy cap vao website,
duong link khong rd rang; 56,4% tré biét rang khong lam quen véi nguoi la
trén khong gian mang; 55% tré biét rang khong truy cap, st dung va chia sé cac
thong tin ca nhan trén khong gian mang. Tuy nhién c6 dén 52,8% tré tham gia
khdo sdt chura biét t6i ky ning phong, chong khi bj bat nat, cd 1gp, xam hgi trén

mang.

Khéc
Khoéng truy cap, st dung va chia sé cac thong tin,..
Ky ndng phong, chéng khi bi bat nat, cé lap hay bi..
Khéng truy cap vao dwéng link/website, ngudn..

Khéng lam quen v&i ngudi la qua khéng gian mang.

Bao mat thong tin ca nhan

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Péi voi cha me/ngudi cham soc tham gia khao sat, c6 50% ngudi cho rang tré bi
lam phién hozc quay nhidu bai quang cao khong phu hop; 37,1% cha me cho rang
tré tham gia céac tro choi thir thach mao hiém, tha thach ban than 1am anh huong
t6i sic khoe; 30,6% cha me cho rang tré c6 thé sé han ché giao tiép voi nguoi
ngoai; chi c6 24,7% cha me cho rang tré cé thé bi du dd hoic 1am quen véi ngudi

la.
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“Can logi bé céc vi deo quang cao co tinh chdt bao luec, kich duc, cdc tro choi
mao hiém” (Pép vién s6 50, tir 35-55 tudi, khu vuc mién ndi, Son La)
“Pé nghi cap co tham quyén qudn Iy chat ché cac ngi dung up 18n mang cé nguy
co dnh huwéng tiéu cuc t6i tré em, gia dinh vira quan ly vira gidi thich cho tré vé
mat loi va hai ciia cac thdng tin trén mang; nha treong nén té chizc cac budi hoc
ky nang song gidp tré c6 cach nhin nhdn diing dan vé théng tin mang” (Pap vién
125, 35-55 tudi, khu vic mién nai, Son La)
7. Tré xir ly trwéc nhirng nguy co gap phai trong qué trinh sir dung

internet.

Trudc nhitng nguy co ma tré gap phai trong qua trinh sur dung internet nhu bi du
dd, bat nat, bi khai thac théng tin trén internet..., c6 10% sé tré tham gia khao
sat tur xir ly ma khong chia sé véi ai, nhung co t6i 51,8% tré tim kiém sy hd tro
cta bd me hodc ngudi 16n trong gia dinh; 10% tré tim kiém su hd tro cua thay co

va €0 25,2% tré chia s¢ nhitng nguy co nay vai ban be.

LAN GAN DAY NHAT KHI GAP RUI RO SU’ DUNG
INTERNET, TRE PA CHIA SE VOI Al?

Khong ai ca va khong lam gi
Khong ai ca va tw nght cach xtr ly
Nguw&i em tin twdng (ghi rd)

Ban trai/ban gai

Thay/co gido

Anh/chi/em trong nha

Ban than

Bb/me/ngu i lén sbng cung

o

20 40 60 80 100 120

Theo khao sat vai nhdm cha me/nguoi cham soc tré thi c6 64% ngudoi dugc hoi
chia sé ho da duoc con chia sé nhitng nguy co ma tré dang phai d6i mat trong qua
trinh s dung mang internet, con lai 36% la khong duoc con chia sé hoac khong

nho ro.
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. . i C6 t6i 80,6% cha me tham gia khao
TRE CO CHIA SE KHI GAP

VAN PE KHO KHAN HAY B s&t nhan dinh rang néu ho duoc con
XAM HAI TREN MANG L .
KHONG? chia s¢ vé nhiing nguy co ma con

dang gap phai trong qua trinh sur
dung internet thi ho sé giai thich

25%

oy

3

cho con vé nhitng nguy co d6 va sé
= CO.
 Thinh thoang. ho tro con xtr ly; chi c6 2 nguoi

c.Churabaogid  tham gia khao sat lya chon phuong

an khoéng quan tam t4i nhitng nguy

£ |

co d6 va dé tré tu xur ly.

“Céc thiét by két noi hogc modem phdi ¢6 ché dg Parental control: C6 nghia la
Cha me c6 thé thiét Idp trong thiét by dé kiém soat thoi gian truy cdp internet tu
déng, Quan ly ngi dung truy cdp ph hop véi timg dé tudi cia tré em, ngdn chdn
nhizng néi dung déc hai”. (Pap vién sb 185, tir 35-55 tudi, khu vuc thanh thi, Ha
Noi)

MONG MUON CUA TRE EM TREN MOI TRUONG KY THUAT SO
“Em mong mudén duoc tim hiéu vé quyen tiép cdn internet cua tré em va bién phap
an toan dé bao vé tré em trén internet qua thay co va Iép hoc online”

(tré em nam, 10 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

“C0 thém tai khoadn cho tré em va dam bdo khong sai sét gi khi mo mgt tai khoan
chotréeem”.

(tré em nit, 9 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

“Tao nhiéu chirong trinh vira hoC Vira choi cho cdc con, chin cdc chirong trinh
qudng C&o Cuia nguwoi I6n ¢ cdc chwong trinh cdc con c6 thé xem dwoc”

(tré em nam, 7 tudi, khu vuc nong thén, Ha Nam)

“Em mong musn c6 mét sé trang web sé phil hop Véi do tuéi Véi chiing em hon,

va sé khdng con céc trang mang xa héi dang bai viét lung tung, khéng van minh.
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Va em ciing mong moi nguoi dang lam sai hay hai mang Xa hoi thi hay van minh
1&n khéng 1am moi thit téi té homn.
(tré em nit, 10 tudi, khu vuc thanh thi Ha Noi)
Doi véi quyeén tré em thi theo em:
- Céac trang mang x& hgi (FaceBook, Instagram,...) can c6 cac chite nang khong
cho tré em duwéi 18 tusi xem cac ngi dung nhay cam, gidi han thoi gian sir dung
mang x& hgi (nhiéu nhat 1a 1 tiéng 1 ngay).
- Dé tiép cdn dwoc Véi méi trwong ky thudt so thi tré can phdi tim va hiéu duwoc
CAC Vdn dé quan trong trong méi trwong ndy nhw la (khéng nén bam vao céc link
cua nguoi 1, quang cao. Khdng truy cdp vdao cdc trang web den, cac trang pham
phap.)
(tré em nam, 14 tudi, khu vuc ndng thon, Bén Tre)
“Em mong muén dé xudt c6 bién phdp ndo dé dé tré em tiép cdn méi truong ki
thudt s6, mang internet dé bi can, bé 1 sé quang céo ko can thiét dé do ton thoi
gian”

(tré em nit, 11 tu6i, khu vic mién nai, Son La)
“Em mudn rang cac nha mang nén bdo vé chat vi cac qudng cdo va chan cac
dwong link lg 6 thé dan téi hacker va cac trang web lg”

(tré em nam, 11 tudi, khu vuc mién ndi, Son La)
“Tao diéu kién cho tdt cd tré em truy cdp vao nguon tai nguyén truc tuyén chat
lirong cao.
Bcio vé tré em khdi bi ton hai triec tuyén - bao gom lam dung, boc 16¢, buén ngueoi,
beit nat triec tuyén va tiép xic véi cde tuw liéu khong pha hep.
B0 Vé Sw riéng tw va danh tinh cia tré em truc tuyén.
Day Ky ndng céng nghé so dé tré cé théng tin, dwoc tham gia va an toan trén
mang. Tdn dung sic manh cuia khu viee tw nhdn dé nang cao chudan meyec va thuc
tien dao dirc gilp bdo vé va mang lai loi ich cho tré em tryec tuyén.
Ldy tré em 1am trung tdm cua chinh sach céng nghé sé .

(tré em nit, 13 tud6i , khu vuc mién ndi, Son La)

21



B4o céo khao sat nhanh: Nhan thirc vé Quyén tré em trén méi trudong ki thuat so

“Nén cé nhiéu chwong trinh danh cho tré em nhung cé sy Kiém soat vé ngi dung
phl hop, ¢6 nhitng phan mém hoc danh cho tré em mién phi do Viét Nam sdn xudt
trong cdc linh virc Khé&c nhau vé lich siz, khoa hoc, dia 1y... dé tré va phy huynh co
thé tiép cdn ma vdn dam bdo an toan cho tré”

(Pap vién sb 01, 35-55 tudi, khu vuc thanh thi, Ha Noi)

“Mong c6 mét ché tai thdt chér dé quan ly cac trang mang xdu, khéng lanh manh,
CAC qudng cao xau lam dnh huéng dén tinh cach tam Iy cua tré em”

(Pap vién s6 30, 35-55 tudi, khu vuc mién nai, Son La

“Rdt mong muéh cac ban tré Viét Nam c6 thé 1am ra 1 ing dung danh riéng cho
cdc chau nhw YouTube kids va cé thé 1am ra nhiéu ¢zng dung cho cac chau kham
pha vé tir nhién”

(Pap vién s 75, tir 18-35 tuoi, khu vyc mién nui, Son La)

“Cung cap cho cha me phan mém mién phi dé quan ly con si cong nghé thong
tin

Khéng qudng c&o nhitng ndi dung nhay cam doi véi tré em. Khdng mang nhiing
van hod, tin nguwéng doi truy trén khéng gian mang. Tich cuc mang nhitng nét déac
sdc cua tinh chdt gido duc cao”

(Pap vién 120, 35-55 tudi, khu viec mién nai, Son La).
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TONG KET

Trong thoi diém hién nay khi tré em tai Viét Nam dang sir dung nhiéu hinh
thac truc tuyén dé hoc tap, giao luu va giai tri do nhiéu tinh/TP trong ca nudc
chua cho tré em hoc tap tai truong do dich bénh Covid 19. Chinh bai vay viéc
nang cao nhan thac vé Quyén tré em trén moi truong ky thuat sé 1a vo cling quan
trong dé co thé huy dong su tham gia cua cac cip, cac nganh, cac don vi, t6 chuc,
ca nhan va chinh ban than tré em trong viéc dam bao va thuc hién quyén tré em
tiép can thong tin an toan, 1anh manh trén moi truong Ky thuat sé. Trang bi cho
tré em nhitng kién thic vé quyén tré em trén moi truong ky thuat s6, nhitng ky
nang dé tré em tu bao vé ban than trudc nhitng nguy co bi bao lyc, xam hai trén
moi truong mang 1a trach nhiém ca cac co quan Nha nudc, gia dinh va cong dong
x& hoi dé tré em khong chi an toan khi tiép can théng tin trén mdi truong mang
ma con dugc nang cao nhitng ky ning quan trong dé c6 thé trg thanh cong dan
toan cau, thich (g véi su phat trién cua khoa hoc cong nghé¢, hoa nhap va két noi

véi thé gisi nang dong hién nay.
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