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HOI BAO VE QUYEN TRE EM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 88/QP - HBVQTE Ha Noi, ngay 22 thang 7 ndam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy tac &ng xir ciia can bo

CHU TICH HQI BAO VE QUYEN TRE EM VIET NAM

Can cu Diéu 1é Hoi Bao vé quyén tré em Viét Nam ban hanh kém theo
Quyét dinh s& 555/QD-BNV ngay 28/5/2014 ctia Bo trudng Bo Noi vu;

Cén ctr Quy ché hoat dong cua Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Hoi Bao
vé quyén tré em Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24/Qb-HBVQTE
ngay 02/4/2019 cua Chu tich H61 Bao vé quyé“:n tré em Viét Nam;

Theo d& nghi ctia Van phong; Ban Van dong chinh sach, T6 chic va
Truyén thong - H6i Bao vé quyén tré em Viét Nam,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh quy tic tng xir ciia can bo Hoi Bao vé quyén tré em
Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, ban hanh.

Pidu 3. Vin phong; Ban Van dong chinh sach, T6 chirc va Truyén thong -
Ho6i Bao vé quyén tré em Viét Nam va cac don vi truc thude cdn cu thi hanh
Quyét dinh nay./.
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QUY TAC UNG XU
CUA CAN BQ HOI BAO VE QUYEN TRE EM VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88 /OD-HBVOTE ngay 22 thang 7 ndm
2021 cua Chu tich Hoi Bao vé quyén tre em Viét nam)

Chwong I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tdc Gmg x1r nay quy dinh vé chuin muc g xir cia cdn bd 1am viée
trong cac t6 chirc ctia Hoi khi thi hanh nhiém vu va trong quan hé xa hoi.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Can bg lam viéc trong cac td chire ctia Hoi.

Piéu 3. Nguyén tic chung

Trong khi thi hanh nhiém vu va trong quan hé xd hoi, can bo Hoi phai

“thuc hién nhiing nguyén tic sau:

1. Tun thi cac quy dinh cua phap luat, cac quy dinh hién hanh cta Bo
Noi vu, Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hdi va cac bg lién quan dén hoat dong
bao vé& quyén tré em; tuan thi Pidu 18, Quy ché hoat dong ciia Ban Chép hanh,
Ban Thuong vu Hoi va Quy ché lam viéc cua Hoi, thuc hién nghiém vian héa
cong so.

2. Téan tan tuy hét long vi tré em; chung tdm, chung tri, chung strc bao vé
quyén tré em; ling nghe y kién va chiu su giam sat ctia cac co quan quan ly, cua
ngudi dan; cung phdi hop trong khi gidi quyét cac cong viée,

3. Thuc hién nghiém chinh nhiém vu dugc phan céng, ndi quy, quy ché
ctia co quan, to chire. Khong 1am nhiing cong viéc ngoai pham vi trach nhiém va
‘tham quyén duoc giao; khéng loi dung uy tin cua Hoi dé muu loi riéng cho ban
than va gia dinh.

Piéu 4. Muc dich

Quy dinh Quy tdc Gng xUr ctia can bo Hoi nhim: Xay dung mot doi ngfi
can bd Hoi tén tam, co tinh than, trach nhiém vdi céng viéc, nghia tinh trong
cudc séng, c6 thai do ing xr van hoa, biét ton trong moi nguoi, yéu tré em.

I. Quy dinh cac chuan muc Gmg xir ctia can bd khi thi hanh nhiém vy,
trong quan hé xa hoi, bao gom nhimg viéc phai lam hodc khong dugc lam nham
bao dam viéc thuc hién trach nhiém cta can bo.

2. Cong khai cac hoat dong va quan hé x& hoi cua can bo; nang cao y
thire, trach nhiém ctia can bo trong cong tac bao vé quyén tré em.

3. Lam can ct dé Thuong Truc thuc hién khen thuéng hodc xu ly trach

‘nhiém khi can bd vi pham cac chuin muc ung xu trong thi hanh nhiém vu va
trong quan hé xa hoi.




Chwong IT
CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BQ TRONG THI HANH NHIEM VU

Pidu 5. Nhitng viéc can b phai thue hién khi thi hanh nhiém vu

1. Trang phuc gon gang, lich su, deo the can bo Hoi.

2. Tan tuy voi cong viéc duoc giao, co y thiue td chue ky luét; thue hién
chure trach, nhiém vu theo dung quy dinh hién hanh.

3. Ting cuong phat huy sang kién va niang luc cong tac ciia ban than;
dam lam, dam chiu trach nhiém vé cac cong viéc minh dam nhan; Thuc hién
nhiém vu theo chirc trach, nhiém vu dugc phan cong; khong lam nhiing cong
viée ngoai pham vi trach nhiém va tham quyén dugc phén cong.

4. Xhi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, dia chi co quan, don vi noi
cong tac; trao doi théng tin ngan gon, phai bao dam thong tin trao d6i dung noi
dung cong viéc ma co quan, don vi, t6 chirc va cong dan can huéng dan, tra 1oi.

5. Trong quan hé giao tlep khi thi hanh nhiém vu phai c6 thai d6 lich su,
ngon ngtl giao tiép phai 6 rang, mach lac.

Diéu 6. Nhirng viéc can bd khong dwoe lam khi thi hanh nhiém vu

1. Trén tranh, din day, thodi thac trach nhiém trong viéc giai quyét, khic
phuc hau qua noi minh phy trach; khong kéo dai thoi gian dugc quy dinh cho
viéc thuc hién nhiém vu hodc tr chbi thuc hién nhiém vu do minh dugc phéan
cong.

2. Che gidu, lam sai léch ndi dung céc phan anh cua can bo lam viéce tr ong
.co quan, don vi minh hodc co quan, don vi, t& chirc khac hodc cia cong dan vé
nhiing viéc lién quan dén nhiém vu do minh dugc giao thuc hién theo quy dinh
hién hanh; lam dung danh nghia ctua Hoi, cia don vi dé giai quyét cong viée
clia ca nhan.

3. Cung cap nhiing thong tin, tai liéu cia Hoi khi chua dugc phép cua
Thuong truc.

4. Lam mét, hu hong ho#ic lam sai 1éch ho so, tai liéu lién quan dén yeu
ciu cla co quan, don vi, t6 chire va cong dan khi duoc giao nhiém vu giai quyet.

5. Dé 16 ndi dung tb cdo, dia chi, tén nguoi t§ céo, ndi dung thong bdo giai
quyét don thu ma Héi dang thuc hi¢n cho td chire, cd nhan khong cé trach nhiém
giai quyét hodc khong phai 1a ddi tuong duogc thong béo két qua giai quyet don
thu.

6. Ubng ruou, bia trong gid lam viéc; tham gia cdc (€ nan xa hoi dudi moi
hinh thtre.

Pidu 7. Chudn muc tng xit cia can b voi lanh dao truc tiep va
Thwong trwe Hoi (1anh dao Hoi).

1. Nghiém chinh chap hanh ménh énh cta lanh dao, chép hanh nhlem vu
duoc giao; ton trong va thuc hién tdt ché do bao cdo cong viée vai lanh dao.
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2. Khi thira hanh nhiém can phat huy tinh than tu chu, c¢é trach nhiém
déng gop v kién trong viée trién khai cac hoat dong, diéu hanh cia co quan, don
vi minh, bao dam cho viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao véi hiéu qua cao.

3. Khi thuc hién quyét dinh cua lanh dao, néu théy cO can cir chua phu
hop, chua ding quy dinh hién hanh hogc chua ding trinh tu gidi quyét cong
‘viée, phai bao cdo ngay véi ngudi ra quyét dinh, truong hop van phai chdp hanh
quyét dinh thi khong phai chju trach nhiém v& hau qua cia viée thuc hién quyét
dinh d6 gay ra.

Diéu 8. Chuin muc ing xir ciia Lanh dao véi cAp duéi

1. Chu tich, Pho chu tich phu trach nhiing linh vuc trong Co quan Thuong
truc, Vin phong dai dién; nguoi dimg déu t6 chire truc thude Hoi ¢6 trach nhiém
dén dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia can bd thudc tham quyén va xu ly
vi pham d6i v6i can bé vi pham cac quy dinh cta phap luat va Diéu 1é Hoi theo
thdm quyén quéan 1y can bd.

2. Guong mau trong 16i séng, gilt gin doan két ndi bd, dao dirc, viin hoa
trong co quan Hoi, don vi truc thude Hoi; ton trong va phat huy dan chu, biét
ldng nghe ¥ kién ctia can bo trong Co quan, don vi.

3. Phéan cong nhiém vu cho can bd dudi quyén rd rang, dbi xir dan chu,
binh dang; cht v ldng nghe va tiép thu y kién dang din clia cn b dudi quyén.
Khéng dinh kién hodc thién vi khi danh gia két qua lam viée clia can bo dudi
quyén. .

Dic¢u 9. Chuin muc ing xir giira cac can bd Hoi

1. Trong giao tiép va tmg xur gifta cic can bo trong Hoi, don vi phai cé
thai do than thién, hop tac, chia sé, trung thuc, chén thanh, tén trong va gitp do
Ian nhau trong céng viéc; Gmg xir ¢6 van hoa, bao vé danh du uy tin ctia dong
nghiép, phéi hop va gép v trong qua trinh thuc hién nhiém vu, cong vu dé cong
viéc dugc giai quyét nhanh va hiéu qua.

2. Thing than phé binh, kién quyét ddu tranh v6i nhitng bidu hién sai tréi,
‘ti€u cuc trong co quan, don vi; khong chay theo thanh tich, khéng bao che
khuyét diém; xdy dung mbi quan hé déng nghiép lanh manh, trong sang, co ly,
co tinh.

Chwong III
CHUAN MUC UNG XU CUA CAN.BQ HQOI TRONG QUAN HE XA HOI

Piéu 10. Nhirng viéce cin bo phai lam é dia ban noi cu tru.

1. Phai guong mau chap hanh phép ludt va ndi quy hoat déng khu dan cu;
tham gia tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat; huéng ung phong trao toan
dan doan két, xdy dung gia dinh vin hoa moi, g6p phan 6n dinh trat tu xa hoi &
cong dong dan cu. TS chie tuyén truyén vé& chinh séch, phap luat vé bao vé
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»quyén tré em ¢ dia ban noi sinh séng nhéan dip cac hoat déng cta khu dan cu co
lién quan dén tré em.

2. Guong mau thuc hién, van déng gia dinh va cong déng déan cu thuc
hién dtng chinh sach ctia Pang va Nha nudc; phong chéng bénh tat, té nan xa
hoi; bao vé suc khoe, bao vé moéi truong khu dan cu.

3. Tich cuc tuyén truyén, gido duc, van dong nguodi than trong gia dinh
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta noi cu tra; ludn gin bé véi cong dong
dan cu noi cu trd. Tich cuc tham gia cac hoat dong noi cu tri.

Piéu 11. Nhirng viéc can bo Hoi phai thue hién trong quan hé xa hoi.

1. Khéng loi dung nhiém vu va quyén han dugc giao dé tao danh thé khi
tham gia c4c hoat déng trong xa hoi, tham gia cac héi, t6 chirc phi Chinh phu.

2. Khong st dung tai san hoac kinh phi ciia HOi cho cac hoat dong xa hoi
'ma minh tham gia voi tu cach ca nhan.

3. Khong td chire céc hoat dong cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh nhat,
tan gia, thang chirc ciia ban than va gia dinh vi muc dich vu loi.

4. Khéng t6 chirc, tham gia t6 chirc cac hoat dong trai phép luét.

5. Khdng tham gia, x1i giuc, kich dong hoidc bao che cac hanh vi trai phap
luat cua nguoi khac.

Diéu 12. Nhiing viéc can bo Hoi phai thue hién & noi cong cong.

I. Khong vi pham céc ndi quy, quy tic ¢ noi cong cong; khong duoc vi
pham cac chuén muc vé thuan phong m¥ tuc, ban sdc van hoa dan téc Viét Nam
noi cong cong.

2. Khéng vi pham cac quy dinh vé dao dire cong dan, nép sdng van hod da
~duoc phép luat quy dinh hodic da duoc cong dong dan cu théng nhat thuc hién.

CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BO POI VOI CAC TO CHUC,
PON VI, CA NHAN CO MOI QUAN HE LAM VIEC VOI HOI

Piéu 13. Nhirng viéc can bd Héi cin lam

1. Pé cao tinh thén trach nhiém trong coéng viée; giai quyét cong viéc
khan truong, tan tuy, khéng gy sach nhiéu, phién ha cho céc co quan, td chic
va ca nhan.

2. Cé tinh than phéi hop, tran trong, thai dé trung thue, khach quan, ling
nghe y kién khi giai quyét va t6 chirc thuc hién cong viée; cung théng nhit y tri
thuc hién nhiing hoat dong, nhiing chuong trinh phéi hop da dé ra.

3. Khi tiép xtic, lam viéc véi céc to chire, doanh nghiép, va nha tai tro,
khong duoc loi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh nhiém vu, khéng
duoc nhén tién, tai san, loi ich vét chit hodc loi ich tinh than tir cdc tb chirc,
doanh nghiép va nha tai tro dé lam trai quy dinh.
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Pidu 14. Nhitng viéc can bd Hoi phii thue hién
1.Khong phat ngon tuy tién, khong duoc lam dung chuce trach nhiém vu
duoc giao dé tao ap luc trong thuc hién cac hoat dong phéi hop.
2. Khong duoc sach nhiéu, tri hodn, cham tré, gdy khé khan, phién ha khi
giai quyét cong viée v4i cc co quan, td chirc va ca nhén.
Chwong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN QUY TAC UNG XU CUA CAN BO HOI

Piéu 15. Trach nhiém ciia cén bd.

1. Phai quan triét va c6 trach nhiém thuc hién day du, ding céc quy dinh
tai Quy tic ing x ndy. ‘

2. Co trach nhiém van dong can bd khac thuc hién dung cac quy dinh tai
Quy tic Umg XU nay; phét hién va béo céo kip thoi cho Linh dao don vi vé
nhiing vi pham Quy téc nay cua can bo.

3 Viéc thuc hién Quy tic tmg xtr dugc 1dng vao néi dung danh gi, kiém
diém cong tac cudi nim cua ting cén bo.

Piéu 16. Trach nhiém cia lanh dao Hdi, linh dao don vi truc thude
Hoi

1. T chirc quan triét trong can bd Hoi t56 chtrc thue hién Quy téc nay.
Niém yét cong khai Quy tic nay tai tru sé lam viéc cua co quan, don vi truc
thuoc Hoi.

2. Chi dao xdy dung quy trinh, thi tuc giai quyét cong viéc hanh chinh cta
co quan, don vi minh; dong thoi niém.yét cong khai tai co quan Hoi dé can bo
va nguoi téi lién hé cong tac, cong dan biét dé thuc hién.

3. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy tic nay déi véi can bd thude
quyén. D& xuét cap trén xur ly hodc xur ly theo thAm quyén cac hanh vi vi pham
Quy téc nay d6i véi can bo thude tham quyén quan 1y.

TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 17. P6i véi Co quan Thudng true Hoi

Co quan Thuong truc Héi co6 trach nhiém kiém tra, dén dbe cac don vi
trong Co quan Thuong truc thuc hién Quy tac Ung xu nay.

Picu 18. Pdi véi cac t6 chive trwe thude Hoi

Céac t6 chire truc thude Hoi ¢6 trach nhiém td chire trién khai thuc hién,
kiém tra, gidm sat viéc niém yét cong khai va thuc hién Quy tdc ing x{r nay
frong co quan.

Diéu 19. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 vudng mic, dé nghi
phan dnh vé Co quan Thuong truc Hoi dé nghién ciru, stra doi, bo sung,




